== Kralovéhradecka
= provozni

e
DOHODA
o Ufednim piezkouseni vodomeéru ¢islo: ..... R A
Cislo odbérnéhomista: ..................ccccceeeeeeeeii.. Platnost cejchu vodoméru do: ....................
Adresa odbErného MiSta: ... ...
ZAdAtel: ... e e
Tel.kontakt: .................................... E-mail: ...
Adresa faKtUraCNi: ...
.................................................................................. ICIDIC: ...
Reklamované obdobi: .............................. posledni fakturacni: ......................

Odbératel zada o tfedni prezkouseni spravnosti vySe uvedeného vodoméru za podminek uvedenych v § 17
Zakona ¢. 274/2001 Sb. a v § 28 Vyhlasky MZE ¢. 428/2001 Sb.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozZadat o jeho
pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel vefejného vodovodu je
povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnu ode dne doruceni Zadosti zajistit prezkouSeni
vodoméru u autorizované zkuSebny, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k ode¢tu i vyméné
vodoméru nezbytnou souéinnost. Vysledek prezkouseni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.

Zjisti-li se pri prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze udaje vodoméru spliiuji poZadavky stanovené
zvlastnim pravnim predpisem (Zakon ¢&. 505/1990 Sb. o metrologii v platném znéni, vyhla3ka &. 334/2000 Sb. a
vyhlagka &. 262/2000 Sb.), hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Namérené
mnozZstvi odebrané vody se timto povazuje za nezpochybnéné.

Zjisti-li se pri zkousce vodoméru, Ze jeho Udaje nespliiuji poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem (viz.
vy$e) vodomér se povazuje za nefunkéni a naklady spojené s vyménou a prezkousenim hradi provozovatel.

Prezkouseni vodoméru se provadi dle Opatieni obecné povahy 0111-OOP-C035-14, kterym se stanovuji
metrologické a technické pozadavky na stanovena méridla, véetné metod zkouSeni pfi ovéfovani stanovenych
meéridel. Povolené odchylky méreni vodoméru jsou vySe uvedenym predpisem stanoveny na 10% pfi minimainim
pratoku Q+/Qmin, Na 4% pii prechodovém pritoku Q./Q; a na 4% pii trvalém pritoku Qs/Qn,

Stanovené mnozZstvi dodané vody se provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejiciho.
Doslo-li ke zménam podminek u odbératele, stanovi se mnoZstvi odebrané vody podle smérnych &isel ro¢ni
spotreby uvedenych v pfiloze €. 12 MZE ¢.428/2001 Sb.

Chce-li se odbératel osobné ucas:nit pfezkouseni na vlastni naklady, zatrhne: ANO ]
Odbératel timto prohlasuje, Ze byl seznamen s Reklamacénim fadem Provozovatele a Ze mu porozumél v plném

rozsahu. Odbératel ma moznost nechat si provést na vlastni naklady metrologickou zkousku na misté instalace
v souladu s platnou legislativou.

Vo dNE
Podpis odbératele: ...............coviiviiine . Jméno a podpis pracovnika.............cccoeeieiiiiiiiiiennnn.
(vlastnik pfipojené nemovitosti) (provozovatel vefejného vodovodu)

Kralovéhradecka provozni, a.s. Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku
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provozni

Kralovéhradecka

REKLAMACNI RAD

Kralovéhradecka provozni, a.s.

1. Obecna ustanoveni

Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s.
jako provozovatel vodovodl a kanalizaci
(dale jen “provozovatel”) vydava ve smyslu
§ 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb,,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu, v platném znéni (dale jen “zakon
¢. 274/2001 Sb.") tento reklamacni 7ad. Re-
klamaéni fad stanovuje podminky a rozsah
odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajidténim dodavky vody
a odvédéni odpadnich vod kanalizaci. Déle
stanovuje zplisob a misto jejich uplatné-
ni véetné ndrokl odbératele, vyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele.

II. Rozsah odpové&dnosti

Odbératel mé pravo uplatnit vici provozo-
vateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a. udodavky pitné vody
« na jakost dodavané pitné vody a
« na mnozstvi dodané pitné vody
b. uodvédéni odpadnich vod
« na dohodnuty zplisob odvadéni
odpadnich vod a
« na mnozstvi odvadénych
odpadnich vod
c. uvyictovani
« na nesprévné ziictované zélohy,
« na jakoukoliv vadu vyictovani, ktera
brani jeho vcasné tihradé

III. Misto a forma uplatnéni
reklamace

1. Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné, emailem nebo prostiednictvim
datové schranky (tyto kontakty na provozo-
vatele jsou uvedeny ve Smlouvé, na fakture
a webovych strankich provozovatele);

b. osobné v zakaznickém centru provozova-
tele na adrese: Vita Nejedlého 893, 500 03
Hradec Krélové v provozni dobé po, st 8-17,
ut, Ct, pa 8-15 (provozni doba se muize mé-
nit, aktualni je uvedena na webu provozova-
tele);

c.osobné v kontaktnim misté1 provozovate-
le na adrese: Tovarni 1355, 504 01 Novy Byd-
zov v provozni dobé po - pa 7 - 13 (provozni
doba se mlze ménit, aktuélni je uvedena
na webu provozovatele);

d. telefonicky pouze v pfipadé, Ze se jednd
o reklamaci jakosti dodané vody na telefon-
nim isle call centra (zakaznické linky) provo-
zovatele 841111213

2.V pipadé osobné uplatnéné reklamace
je zaméstnanec provozovatele povéfeny se-
psénim reklamaci povinen sepsat pisemny
zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbé-
ratel podepise. Reklamujici odbératel obdrii
kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace musi obsahovat:

a. jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzic-
kou osobou nebo obchodni firmu (nazev)
a ICO, je-li pravnickou osobou, véetné kon-
taktni osoby, telefonického spojent;

b. bydli3té nebo sidlo odbératele;

c. adresu mista odbéru pitné vody nebo vy-
pousténi odpadnich vod;

d. popis vady nebo reklamace;

e. datum podani reklamace.

4.V piipadé, ze reklamace odbératele nebu-
de obsahovat vy3e uvedené tidaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbé-
ratel vyzvén, aby tyto tidaje doplnil. Pokud
tak ve stanovené Ihiité neucini, ma se za to,
Ze je reklamace jiz bezpiedmétna.

IV. Zptsob a lhiity pro vy¥izeni
reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po
celou provozni dobu byl v zékaznickém cen-

tru a kontaktnim misté pfitomen zaméstna-
nec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfi-
padé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned
na misté jejiho podani, je provozovatel po-
vinen zajistit jeji vyfizeni a podéani pisemné
zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni
bez zbytecného odkladu na adresu odbéra-
tele. Reklamace musi byt vyfizena ve lhi-
té 30 dnl od uplatnéni reklamace, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodli
na lhité del3i.

2. Provozovatel je povinen provéfit viechny
zavainé skutecnosti uvadéné odbératelem,
které se pfimo tykaji poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajidténim dodavky vody
a3 odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

3.V pripadé reklamace, tykajici se dodav-
ky vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pfi
pedetfovani a fedeni reklamace, zejména
je povinen umoinit pfistup k vodoméru
za (celem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim, zu-
Castnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd
nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat
provozovateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti Gctovaného mnozstvi dodané
pitné vody.

4. V pripadé reklamace, tykajici se odva-
déni odpadnich vod, je odbératel povinen
umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
provozovatele do pfipojené nemovitosti
za Ucelem provéfeni odvadéni odpadnich
vod a predklddat provozovateli potiebné
doklady k provéfeni spravnosti tictovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal,
barva apod.) musi byt reklamovana odbé-
ratelem nejpozdéji do 24 hodin od zjiténi,
ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu
po jejich zjisténi. Na zakladé popisu rekla-
mované vady rozhodne zaméstnanec provo-
zovatele povéfeny predetienim reklamace,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku
vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto roz-
hodovani vychazi z jiz provedenych a vyhod-
nocenych vzorki vody dodévanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly pitné vody dle zékona ¢. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném
znéni (déle jen “zakon ¢. 258/2000 Sb”),
schvaleného organem ochrany vefejné-
ho zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajis-
ti provozovatel bez zbytetného odkladu
od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéiené osoby na odbémém misté,
kterého se reklamace jakosti pitné vody
tykd. Soucasné provozovatel zajisti analyzu
odebrané reklamované pitné vody v akre-
ditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel
bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a ndsledném rozboru, prestoze mu
byl povéienym zaméstnancem provozovate-
le predlozen piehled vysledki rozbor( vody
v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygi-
enické pozadavky na pitnou vodu stanovené
platnymi prévnimi predpisy nebo povolené
orgénem ochrany vefejného zdravi a rekla-
mace bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi od-
bératel naklady na provedeni odbéru a roz-
boru kontrolniho vzorku vody.

6. Na zékladé reklamace mnoizstvi doda-
né pitné vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybiiovéna funkinost vodoméru
a spravnost méfeni, zajisti provozovatel
ve Ihiité do 7 pracovnich dnli od podani re-
klamace provedeni kontrolniho odectu sta-
vu vodoméru. Odbératel nebo jim povéiena
osoba mé povinnost byt pfitomen u kont-
rolniho odectu stavu vodoméru. Pokud ne-
bude zajisténa pfitomnost odbératele nebo
jim povéfené osoby ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu, bude reklamace po-

Zakaznické linky: 601 273 273,

vazovdna za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bez zbytecného
odkladu po provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych tda-
ji s Gdaji o odbérném misté vedenymi pro-
vozovatelem.

7. Vodomér podléhd Gfednimu ovéfeni
podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li
odbératel pochybnosti o sprévnosti méfeni
nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho piezkouseni. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru.
Provozovatel je povinen na zikladé pisem-
né Zédosti odbératele do 30 dnii ode dne
doruceni jeho Zadosti zajistit prezkouseni
vodoméru u subjektu opravnéného prova-
dét statni metrologickou kontrolu méfidel,
pficemzi odbératel je povinen poskytnout
provozovateli k odectu i vyméné vodoméru
nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouse-
ni ozndmi provozovatel neprodlené pisemné
odbérateli. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodo-
méru vyzddaném odbératelem, Ze (daje
vodoméru nespliuji néktery z pozadavki
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem
(zakon ¢. 505/1990 Sb., 0 metrologii, v plat-
ném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni
vodoméru podle tohoto zvlditniho pied-
pisu, povazuje se vodomér za nefunkéni
a provozovatel hradi néklady spojené s jeho
vyménou a prezkoudenim.V opacném pfipa-
dé hradi naklady spojené s vyménou a pie-
zkoudenim vodoméru odbératel. MnoZstvi
skute¢né dodané vody se v takovém piipadé
stanovi zplisobem podle odstavce 9 tohoto
Clanku nize.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni
néklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méri-
dlem, piipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitini-
ho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkousku provede za pfitomnosti pro-
vozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut,
pokud to vnitini vodovod umoziuje.

9. Zjisti-li se odchylka vét3i, nez pripous-
ti zdkon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni bude vodomér povazovan
za nefunkéni. Stanoveni mnoistvi skutec-
né dodané vody se v takovém pfipadé pro-
vede podle skutecného odbéru ve stejném
obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace nebo zados-
ti o prezkouseni vodoméru. V piipadé, ze
takové Gdaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi
dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych
Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodne jinak. Za obdo-
bi k vypofadani se pfitom povazuje obdobi
od posledniho skutecné provedeného ode-
&tu vodoméru predchézejiciho skutecnému
odectu vodoméru, na zékladé kterého doslo
k vyméné vodoméru do dne vymény vodo-
méru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti
o jeho prezkouseni.

10. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vo-
doméru zplsobena nedostatecnou ochra-
nou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedoucim k poskozeni
vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se
rozumi veskeré majetkové hodnoty, které
provozovatel vynaloZil nebo které by bylo
nutné vynaloZit, aby doslo k uvedeni véci
v predesly stav. Tim nejsou dotéeny dalsi
naroky provozovatele v souladu s obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy.

11. V pfipadé reklamace odvédéni odpad-
nich vod dohodnutym zplisobem a v do-
hodnutém mnozZstvi zajisti provozovatel bez
zbytecného odkladu prosetieni reklamace
na misté samém. Odbératel nebo jim po-

840111213

véfend osoba ma povinnost byt piitomen
u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma
moznost si telefonicky, osobné ¢i pisem-
né domluvit jiny termin ve lhité 1 mésice,
v pfipadé, Ze termin oznameny provozova-
telem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud
nebude zajidténa pfitomnost odbératele
nebo jim povéfené osoby ve stanoveném
nebo dohodnutém terminu, bude reklama-
ce povazovana za bezpfedmétnou.

12. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize
odbératel reklamovat bez zbytecného od-
kladu poté, co mél moznost takovou vadu
zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy
zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravné-
nou reklamaci fakturovanych tdajii presta-
vé bézet plivodni Ihlita splatnosti faktury.
V pfipadé neopravnéné reklamace zUstdva
v platnosti pivodni lhiita splatnosti faktury
a niklady spojené s takovou reklamaci bu-
dou Uctovany odbérateli.

13. V pripadé, Ze odbératel, ktery je spo-
trebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, nesouhlasi s vysled-
kem vyfizeni reklamace u provozovatele, je
opravnén obrétit se na Ceskou obchodni in-
spekei (COI) jako subjekt mimosoudniho Fe-
je mozné ziskat na webovych strankéch COI
WWW.COi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnos-
tizavady

1.V piipadé dodévky pitné vody, u které bylo
na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéno,
ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou
vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu
zékona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitko-
vou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pficemz vy3e této slevy bude sta-
novena individuéiné s prihlédnutim k zavaz-
nosti vady.

2.V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi
dodané pitné vody bude postupovino dle
§ 17 zékona €. 274/2001 Sb., v pfipadé rekla-
mace mnozstvi odvedené odpadni vody pod-
le § 19 téhoz zdkona. V pfipadé neopravnéné
reklamace budou néklady vzniklé provozova-
teli vylctovany odbérateli. Provozovatel ne-
odpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbé-
ratel porusil ustanoveni Kanalizacniho fadu
o kvalité vypousténych odpadnich vod.

3. V ostatnich pfipadech je provozovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni
néklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zavadného stavu.

VI.Zavérecnd ustanoveni
Tento reklamacni tad nabyvé platnosti
a Gcinnosti dnem podpisu.

V Hradci Krélové, dne 20.12. 2018

Cp

Ing. Jakub Hanz|
generalni feditel spolecnosti

by () VEOUIA



