Pruzkum spokojenosti @ VEOLIA
zakaznikd 2007 VODA

Kralovéhradecka provozni, a.s.

3 @ velice spokojen/a  22,1%
Jak jste celkové spokojen/a

se sluzbami Vaseho dodavatele
pitné vody a provozovatele
kanalizace?

@ spise spokojen/a 63,5 %
® spise nespokojen/a 11,4 %

® zcela nespokojen/a 3,0 %

Pouzivdte vodu
z kohoutku na piti?

Jak jste celkové
spokojen/a konkrétné
s kvalitou pitné vody?

@ velice spokojen/a  19,8%

@ spise spokojen/a 57,9% ® Ano 57,1%

® spise nespokojen/a 14,9 % @ Ne 42,9%

@ zcela nespokojen/a 7,4 %

Jste spokojen/a Jak jste spokojen/a

s provoznimi podminkami s profesionalitou

zdkaznického centra zaméstnanci Vaseho
dodavatele pitné vody?

(tifedni hodiny, dostupnost)?

@ velice spokojen/a  250% @ velice spokojen/a  37,2%
@ spise spokojen/a  36,9% @ spise spokojen/a  56,2%
@ spise nespokojen/a 3,6 % @ spise nespokojen/a  59%

@ zcela nespokojen/a  1,8% @ zcela nespokojen/a  0,7%

@ nevim, nikdy jsem  32,7%
nevyuZil/a sluzeb
zdkaznického centra

Jaky zptisob
poskytovdni informaci
Vdm nejvice vyhovuje?

Které informace Vds
zajimaji nejvice?

@ rozesilané brozury, 44,3%
letdky

@ kvalita vody 42,5%
® cenazavodnéastocné 39,4 %

® vyluky a zdsahy 125%
do rozvodii vody

@ internetové stranky 33,0%
(www), SMS

® media (regiondini  12,1%
tisk, radio, televize)

@ zdkaznickd 10,7%
@ nevi/ neuvedeno 11% telefonni linka

@ zplisoby upravyvody  3,0%

@ Upiné o viem 1,6%

Priizkum spokojenosti zdkaznikii vsech
spolecnosti skupiny Veolia Voda Ceskd republika
provedla v zdri - fijnu 2007 agentura Ipsos Tambor.






