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Kralovéhradecka provozni, a.s. (KHP)

6.9.2004

Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje od 30.9.2005 prevazné
vodarenskou infrastrukturu, kterou tvofi majetek pronajaty od spolecnosti
Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s.

Akciova spolec¢nost

27461211

250 000 000 K¢

Veolia Voda S.A. (66 %)
Vodovody a kanalizace Hradec kralové, a.s. (34 %)

Vita Nejedlého 893, 500 02 Hradec Kralové

Kralovéhradecka provozni, a.s.
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KLICOVE UDAIJE

Mrat spolecnosti: 644 79 3 tis. K& \

Mspodéfskj vysledek: 49 564 i .«
[ )

Met zaméstnancii: 2.1 7

m da k realizaci: 8 711 tis.m?
m’éty v trubni siti: 17,644
M’noistvi vyéisténych odpadnichvod: 17 394 tis. ms
met havérii na vodovodni siti: 49 6

Méet havarii na kanalizacni siti: 46
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Vazeni akcionari, damy
a panove,

mate pred s sebou prvni
strany vyrocni zpravy nasi
spolecnosti, dovolte mi,
abych Vas v jejim Uvodu sezna-
mil s témi nejddlezitéjSimi udalost-

mi uplynulého roku.

Rok 2012 prinesl nékolik velmi ddlezitych mo-
mentl v provozni oblasti. Na podzim roku 2012
byla zahajena rozsahld modernizace Upravny
vody v Hradci Kralové, v jejimZ pribéhu dojde
ke kompletni vyméné technologickych zafizeni
a instalaci moderniho fidiciho systému, diky ce-
muzZ Upravna stoprocentné zabezpeci dodavku
pitné vody v pozadovaném celorocnim mnozstvi
a kvalité. Musim také vyzvednout fakt, Ze se na
financovani modernizace Upravny podilelainase
spolecnost a bylo mozné bez vyuziti evropskych
finan¢nich zdroji. V ramci této modernizace
byla také nasi spolecnosti provedena dodavka a
montaz nového systému pro vyrobu a davkovani
ozonu, ktery predstavuje Spickovou technologii
vyroby ozénu.

Minuly rok vsak také pfinesl mnoho organizac-
nich zmén, které vedly ke snizeni stavu pracovni-
k(i a zefektivnéni procesi ve spolecnosti. Zasad-
ni zménou bylo slouceni provozl vyroba vody
a rozvod vody do Provozu pitna voda a slouceni

ﬁ) _ ENSTVA

provozu kanalizace a provozu Cistiren do nové-
ho Provozu odpadni vody. V oblasti zakaznickych
sluzeb bylo reorganizovano oddéleni odectové a
vodomeérné sluzby.

Pro nasledujici obdobi ma spolecnost nékolik
hlavnich rozvojovych aktivit, ze kterych bych chtél
zminit zejména snahu usetfit naklady na ener-
gie v sidle spolecnosti a zvysit podil dalkovych
odectl v rizikovych Sachtach a u problematic-
kych vodomeér(. Tyto zaméry odrazeji dlouhodo-
by zodpovédny pristup spolecnosti k zivotnimu
prostredia k oblasti bezpecnostia ochrany zdravi
pfi praci.

Z vySe popsanych udalosti je zfejmé, ze uplynuly
rok nebyl viibec snadny. O to dlrazné&ji bych na
tomto misté rad podékoval vsem obchodnim
partnerdm a zaméstnanclm, ktefi se na jeho
zdarném zvladnuti podileli.

Zavérem mi dovolte znovu podékovat viem na-
Sim zaméstnancdm, ktefi kazdodenné zajistuji
bezproblémovy chod nasi spolecnosti.

Rostislav Cap
pfedseda predstavenstva
Kralovéhradecké provozni, a.s.




ORGANIZACNI STRUKTURA
k31.12.2012
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Kralovéhradecka provozni, a.s. vyrabi a dodava vodu pro témer 150 tis. obyvatel
okresu Hradec Kralové a ¢asti okres( Jicin, Kolin a Nachod. Voda pfipravena k rea-
lizaci je dopravovana Vodarenskou soustavou vychodni Cechy (VSVC), které tvori
pater zasobniho systému v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji.

KHP, a.s. vyuziva k vyrobé pitné vody tyto nejvyznamnéjsi zdroje a Gpravny vody:
Zdrojova oblast Lita — nejvyznamnéjsi pramenisté v regionu Hradec Kralové, vysoce
kvalitni surova voda je castecné upravovana a po hygienickém zajisténi je dodavana
do VSVC.

Zdroje Trebechovice — Bé&dovice — zdroj s omezenou moznosti jeho vyuziti z ddvodd
kontaminace. V prlibéhu roku zde pod vedenim vodopravniho Gfadu Kostelec nad
Orlici probihal rozsahly priizkum s cilem lokalizovat zdroj znecisténi a navrhnout
zplsob sanace. Zavéry prizkumu zatim nedokazaly presné urcit ohnisko kontamina-
ce, tudiz bez dalsiho doprizkumu nelze pfistoupit k sanaci zdrojové oblasti.

UV Novy Bydzov — zdrojem je podzemni voda z mélkych horizontl s vy3$im obsahem Zeleza a manganu. Surova voda je
dvoustupiové upravovana a doplnuje VSVC pfi zasobovani Bydzovska pitnou vodou.

UV Hradec Kralové — zdrojem surové vody je voda povrchova z feky Orlice. V ramci VSVC je tento zdroj pitné vody zafazen
jako zdroj zalozni. V roce 2012 byla zahajena rozsahla rekonstrukce Upravny vody. Ta potrva do roku 2014. Vysledkem
rekonstrukce bude Upravna vody, ktera bude spolehlivé upravovat ficni vodu s vyuZzitim nejmodernéjsich technologii.
Technologie Upravny bude schopna v budoucnu ze surové

Pocet zasobovanych obyvatel 158091  vody odstranovat itolik diskutované latky jako hormony a

Délka vodovodni sité (bez pFipojek) 1310km  ©Obecné zbytky léciv.

ot Voe pBeEn Pl e EIER Pro zajisténi dodavek pitné vody jsou prostfednictvim

Pocet upraven pitnych vod 6 VSVC vyuzivany zdroje sousednich vodarenskych spolec-
nosti. Od VaKu Nachod jsme v roce 2012 nakoupili pfibliz-
né 1022 tis. m?, z VaKu Pardubice to bylo 738 tis. m? pitné
vody.

Pocet cerpacich stanic 46

Pocet vodojemi 30

Odbér surové vody v roce 2012 z jednotlivych zdrojd — 7 056 tis. m?

Zdroj tis. m?
Lita a Bédovice 6493
UV Novy Bydzov a UV Chlumec 563
UV Hradec Kréalové 0

- - Celkovy objem vody vyrobené ve vlastnich zdrojich v roce 2012
\S — je 7056 tis. m3, objem vody k realizaci je 8 711 tis. m.

Kralovéhradecka provozni, a.s.
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Hospodareni s vodou v letech 2005-2012

Monitoring vodovodni sité v Hradci kralové

V roce 2012 byl zahajen projekt méfeni dodavané vody
do jednotlivych distriktl v Hradci Kralové. Realizace bude
probihat v letech 2012-2015. Informace o nocnich pri-
tocich do distriktd umozni centralnimu dispecinku vcas
a relativne presné urcit misto uniku vody. Soucasti vyba-
veni dispecerského pracovisté bude i matematicky mo-
del sité, ktery bude slouzit k simulaci provoznich stavi
v predstihu pred jejich vznikem.

Ztraty vody

Vyvoj ztrat v roce negativné poznamenal vyvoj pocasi
v zimnich mésicich na zacatku roku. Pfedevsim v unoru
a breznu, kdy probeéhlo nékolik obdobi s extrémnimi tep-
lotami, bylo mnozstvi vody uniklé z dGvodd havarii na
fadech enormni. | pfes veskerou snahu se diky Spatné-
mu prvnimu Ctvrtleti nepodafilo rocni mnozstvi uniklé
vody udrzet v obvyklych mezich. | pravé nove realizované
méreni distriktd ndm v budouc-
nu umozni lépe a rychleji
reagovat na havarie, které
vznikaji predevsim v zim-
nim obdobi.

Havarie na vodovodnich radech

V roce 2012 odstranili pracovnici KHP, a.s. na vodovod-
ni siti celkem 496 havarii, tedy o 139 havarii vice nez
v roce 2011. Z hlediska vyskytu poruch bylo dramatické
predevsim 1. ¢tvrtleti roku. Z dlivodu extrémnich teplot
v mésicich unoru a bfeznu vznikalo velké mnoZstvi ha-
varii, které byly navic vlivem promrzlé pldy téZko dohle-
datelné.

Vzniklé uniky zplsobené poruchou potrubi jsou identi-
fikovany na centralnim dispecinku KHP.V urcené oblasti
nasleduje prace posadky patraciho vozu, kde za pomoci
moderni techniky technici urci pfesné misto poruchy.
Pro upfesnéni mista poruchy na vodovodni siti v Hrad-
ci Kralové nam od roku 2012 slouzi i nové vybudovana
mista méreni priitokd s pfenosem informaci na dispe-
cink.



V roce 2008 bylo vyprodukovano 14 386 tun odpadu,
v roce 2009 13 855 tun odpadu a v roce 2010 celkem
11 614 tun odpadu a v roce 2011 13,971 tun odpadu
avroce 2012 pak 14.522 tun odpadu.

Pokracujici mirny nardist mnozstvi produkovanych odpa-
dd zplsobily dva odpady souvisejici s cisténim odpad-
nich vod. Jednalo se jednak o kaly z Cistiren odpadnich
vod (nardst zplsoben hlubsim cisténim odpadnich vod
a vétsim mnozstvim prijatého externiho substratu k vy-
robé bioplynu, tak o pisek (jehoz nardst souvisel s navy-
senim vykon( pfi ¢isténi kanalizaci).

Celkova délka kanalizacni sité 517 km
Pocet kanalizacnich pripojek 17 642
Pocet cerpacich stanic na kanalizaéni siti 77
Pocet komunalnich COV 13
Mnozstvi vycisténé odpadni vody 17 394 tis. m?
Pocet poruch na kanalizaci 46
Kanalizace cisténé specialni technikou 143 km
Kanalizace provérena inspekcni kamerou 42 km

Cisténi kana

Naopak vyznamneé byla snizena produkce odpadu zemi-
na a kameni. Tento pokles souvisel se zavedenim likvida-
ce zeminy v rezimu vedlejsiho produktu, kdy je nami vy-
tézena zemina predavana k dalSimu vyuziti bez nutnosti
prejiti do rezimu odpadu. Mirné se podafilo snizit také
mnozstvi produkovaného komunalniho odpadu.

Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje 13 ko-
munalnich cistiren odpadnich vod v majetku
VodovodU a kanalizaci Hradec Kralové a jednu
v majetku mésta Chlumec nad Cidlinou (servis-
ni smlouva).

lizaci je jednou ze zakladnich cinnosti provozovatele pro

zachovani funkce kanalizacnich systémd. Kanalizace provozované
spolecnosti KHP, a.s. jsou vzhledem ke spadovym pomérim narocné
na jejich pravidelné na jejich cisténi.

V navaznosti na cisténi kanalizace provozovatel pak monitoruje jeji
stav a vysledky monitoringu prenasi do systému GIS. V roce 2012
bylo vycisténo 143km kanalizacni sité a zmonitorovano 42km.

Kralovéhradecka provozni, a.s.



Kontrola kvality pitné a odpadni vody
Pitna voda
Kvalita pitné vody byla v uplynulém roce sledovana v souladu s Vy-

hlaskou €. 252/2004 Sb., kterad stanovuje rozsah a cetnosti provadénych
rozbord.

V roce 2012 byly provedeny tyto rozbory:

Mikrobiologické a biologické rozbory

Zdroje a Upravny

Pocet vzork( 240
Pocet analyz 1677
% nevyhovujicich analyz 0,0%

Vodojemy a vodovodni sit

Pocet vzork( 769
Pocet analyz 5767
% nevyhovujicich analyz 0,0%

Chemické rozbory

Zdroje a Upravny

Pocet vzorki 441
Pocet analyz 7276
% nevyhovuijicich analyz 0,0%

Vodojemy a vodovodni sit

Pocet vzork( 77
Pocet analyz 9436
% nevyhovujicich analyz 0,0%

Analyzy v rozsahu zakladniho rozboru byly pro-
vadeény akreditovanou laboratofi Kralovéhradec-
ké provozni, a.s. posouzené Ceskym institutem
pro akreditaci (CIA).

Kvalita ¢isténi odpadnich vod COV
Pocet vzork{ 132
Pocet analyz 962

% nevyhovujicich analyz 0,0%




Zakaznici

V oblasti zakaznickych sluzeb bylo k 1. 4. 2012 reorganizovano oddéleni odectové a
vodomérné sluzby, pficemz montéfi vodomeérd byli ¢astecné prevedeni pod Provoz
pitna voda a odecitacky byly pfevedeny do nového referatu odectové sluzby a fak-

turace. Nové vznikly referat evidence vodomér(, ma za Ukol evidenci a organizaci

vymeén vodomeér(, které provadi podle zadaného planu provoz pitna voda.

V pribéhu roku 2012 byla také zavedena odectova technologie pro odecty vodomérd
pomoci odectovych strojkli a byly zruseny odectové knizky.

Pocet smluvnich zakaznik( 30148
z toho individualnich zakaznikd 25912

bytovych druzstev, bytovych domi 1092

ostatnich zakaznik? 3144
Pocet fakturacnich vodomérd 31542
Pocet odeslanych faktur 40 695
Pocet stiznosti a reklamaci 307

Zakaznici jsou se sluzbami vodaren spokojeni

V ramci priizkumu spokojenosti zdkaznikl bylo osloveno Celkem 88,3 % zakaznikl je velmi spokojeno nebo spise

400 respondentd z fad individualnich zakaznikd, spravcl spokojeno se sluzbami poskytovanymi Kralovéhradeckou

bytovych dom0 a firem. Telefonicky prézkum provedla provozni, a.s.

nezavisla agentura IBRS, s.r.o. v zafi a fijnu roku 2012. Ci-

lem dotazovani je zjistit celkovou spokojenost s uUrovni Vlysoce hodnoti zakaznici profesionalitu nasich zamést-

sluzeb poskytovanych nasi spolecnosti. nancl — 96,3 % velmi spokojenych nebo spise spokoje-
nych.

Jak jste celkové spokojen/a s urovni Jak jste konkrétné spokojen/a

poskytovanych sluzeb Vaseho dodavatele s profesionalitou zaméstnancii svého

pitné vody? dodavatele pitné vody?

® velice spokojen/a - 39,8 % ‘ ® velice spokojen/a-50,6 %

spokojen/a-51,5% spokojen/a-45,7 %
. spise nespokojen/a-7,5 % spise nespokojen/a - 3,3 %

zcela nespokojen/a-1,3 % . zcela nespokojen/a- 0,4 %

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 e Kralovéhradecka provozni, a.s.



: h'ﬁ BN

-
Z prizkum také vyplyva, Ze zakaznici stale vice vyhledavaji informace

na webovych strankach. Kralovéhradeckd provozni, a.s. se snazi na svych
webovych strankach poskytovat poZzadované informace. Zakaznici zde
naleznou aktualni havarie, ale i planované vyluky vody. V zavéru roku
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2012 byly nové upraveny webové stranky spolecnosti tak, aby byly pre-
hlednéjsi a pristupnéjsi zakazniklm.

Zdkaznici prostfednictvim webovych stranek mohou vyuzivat za-
kaznicky internet, ktery umoZznuje nasim zakazniklim ziskat pres
webovy portal prehled o své spotfebe vody, platbach a fakturaci.
Prostfednictvim portalu také mohou zadavat dotazy ohledné

veskerych sluzeb poskytovanych spolecnos-

ti.

Nove si tak pres internetove stranky mohou nasi zakaznici rezervo-

vat schiizku tykajici se smluvnich zalezi- -
tosti, v dalsi fazi je planovano i rozsireni '
rezervace schizek natechnické oddéleni
zakaznického centra.

Zakaznicka linka spolecnosti je dostupna 7dni v tydnu
24 hodin dennég, v roce 2012 bylo obslouzeno celkem
13121 hovord. nejvétsi ¢ast dotazd se tyka smluv, faktu-
race a vseobecnych informaci a odectl vodomérd. Vedle
vyfizovani telefonickych hovord se operatofi telefonické-
ho centra podileji také na propagaci poskytovanych slu-
Zeb — provadéji registraci zakaznikl ke sluzbé SMS Info,
ve které je zaregistrovano bezmala 37 500 odbérnych
mist. Zaregistrovani zakaznici pak dostavaji ddlezité in-
formace o pitné vodé pomoci SMS zprav na mobilni tele-
fon. V roce 2012 bylo takto odeslano vice nez 6500 sms

zprav.

velice spokojen/a - 41,8 %
spokojen/a - 46,4 %
. spise nespokojen/a-10%

zcela nespokojen/a- 1,8 %

Zakazniky velmi oblibenou sluzbou se stala moznost za-
silani faktur elektronickou postou. Faktura je tak zakaz-
nikovi zasilana jako pfiloha e-mailové zpravy ve formatu
PDF. Celkem naSe spolecnost registruje bezmala 2 800
zakaznikG se zasilanim faktur emailem. V zavéru roku se
k této sluzbé pripojilo i nékolik velkych bytovych domd,
kterym budou pdf faktury poprvé rozesilany v dalsim
roce.

Internet - 36,3 %
Zakaznicka linka - 29,8 %
. SMS zpravy - 31,5 %
E-mail - 28,5 %
Brozury, letaky, casopisy - 49,3 %

O Média (TV, tisk, noviny) - 33 %



VYROCNI ZPRAVA e 2012




16

Bezpecnost prace

Jeden z hlavnich bodl v péci o zaméstnance je oblast bezpecnosti prace.
Nase spolecnost povazuje vynakladani prostfedkd na BOZP jako investici do
budoucnosti. Spravnym fungovanim BOZP na vsech pracovistich spolecnosti
predchazime vzniku pracovnich trazi, pfi kterych vznikaji Skody nejen na zdra-
vi pracujicich, ale i narodohospodafské skody, kterym se snazime spolecnymi si-
lami pfedchazet.

Uspésnost tohoto Usili doklada ziskana certifikace dle CSN OHSAS 18001 z roku 2008. V roce 2012 spole¢nost v ramci
kontrolniho dozorového auditu obhajila certifikaty integrovaného systému fizeni.

Z vysledné zpravy tohoto auditu je zfejmé Ze, vedeni spolecnosti vénuje dostatecnou pozornost zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci svych zaméstnancd. Zavedenim systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci dle OHSAS 18001 doslo k prohloubeni angaZovanosti a osobni aktivity vedoucich zaméstnancd na vsech tdrovnich
fizeni.

Kalendarni rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet pracovnich trazl s PN 6 9 3 5 7 2
Kalendarni dny PN 284 815 311 166 294 53
Pracovni dny PN 191 556 220 113 195 35

Doporuceni auditor(, ktera vzesla z dozorového auditu v roce 2012, vedouci zaméstnanci spolecnosti operativné zrea-
lizovali. K dlouhodobym cildm v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci patfi snizovani poctu pracovnich urazd.
V roce 2012 vznikly celkem 3 pracovni Urazy s pracovni neschopnosti delsi nez 3 kalendafni dny, kterymi zameéstnanci
zameskali 41 kalendarnich dni, z toho 31 pracovnich. Jeden draz byl v ramci odskodnéni pracovniho Urazu bez pracovni
neschopnosti.

Pocet zaméstnancti v jednotlivych letech
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V souladu s kolektivni smlouvou bylo v roce 2012 u zaméstnancl provedeno dooc-

kovani na hepatitidu A+B.

Pro zvyseni bezpecnosti v prostorach s moznym vyskytem nebezpecnych plynd a
par byly provozy dovybaveny pfistroji pro detekci nebezpecnych plyn(, trojnozkami
pro jisténi zaméstnancl v téchto prostorach a neposledni fadé i prostfedky k zachy-

ceni padu pfi sestupu do podzemnich prostor.

V5-116%
US + gymnazium-433 %
. Wyucen +50-44,2 %

Zakladni-0,9 %

Tak jak v letech minulych i v roce 2012 kladla spolecnost
velky dliraz na prohlubovani a rozvoj vzdélavani zamést-
nancl. V roce 2012 spolecnost pokracovala v pfipravé
uréenych nastupcl a talentl formou stfedoskolského a
vysokoskolského studia.

Spolecnost financné podporovala dva zaméstnance pfi
bakalafském studiu v oboru vodovodl a kanalizaci po-
fadaném IES. Z toho jeden zaméstnanec v roce 2012 ba-
kalafska studia Uspésné ukoncili a jeden pokracuje. Ctyfi
zameéstnanci Uspésné ukoncili stfedoskolsky obor ,,Pro-
vozovatel vodovod( a kanalizaci“

Vzdélavani v oblasti BOZP (Skoleni a vycviku) probihalo
na vsech stupnich a byli do n¢j zahrnuti vSichni zameést-
nanci. Povinna skoleni probihala v nezbytné nutném roz-
sahu dle zadkond.

ViySe uvedené preference spolu s periodicitou Skoleni se
promitly i v ¢lenéni nadkladl na vzdélavani v roce 2012.
Naklady na vzdélavani byly v roce 2012 534 tis. K¢, coz
predstavuje pokles oproti ¢astce vynaloZzené v lonském
roku.

Z této castky bylo na zvySovani kvalifikace vénovano
60 %, na povinna skoleni vcetné Skoleni BOZP 31 % a 9 %
prostfedkd slouzilo k jazykovému vzdélavani.

| v tomto roce vyuzila spolecnost nabidky vzdélavacich
kurz0 Institutu environmentalnich sluzeb, a.s. a sluzeb
vzdelavaciho internetového portalu.

QAo
VEOJLIA

ENVIRONNEMENT

Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

Kralovéhradecka provozni, a.s.



Na zacatku roku 2012 byla spusténa nova podoba podnikového intra-
netu spoleCnosti. Znovu a prehledné byly uspofadany veskeré vnitini
dokumenty spolec¢nosti, zaméstnanci maji k dispozici aktualni informace

o benefitech, udalostech ve firmé. Nové se na intranetu objevila slozka urce-

na a spravovana Odborovou organizaci, ve které zaméstnanci naleznou praktické
informace a nabidky.

Spolecnost se snazi vést zejména déti k zodpovédnému
chovani k Zivotnimu prostredi. V roce 2012 se aktivné
podilela na nékolika pfednaskach pfiblizujicich proble-
matiku pitné a odpadni vody pro déti zakladnich Skol,
pedagogy, ale také na detskych letnich taborech.

Priblizovat a popularizovat cely proces vyroby, distribuce
a Cisténi vody se spolecnost snazi v ramci Dnli otevie-
nych dvefi. V jarnich mésicich méla vefejnost moznost
nahlédnout do podzemnich vodojem( skladujicich pit-
nou vodu zejména pro mésto Hradec Kralové. Na podzim
roku 2012 se pak Kralovéhradecka provozni, a.s. pfipojila
k projektu Dny evropského dédictvi a zpfistupnila vézovy
vodojem v Hradci Kralové.

Spolecnost stale nabizi zaméstnancidm mnoho vyhod i spole-
cenského vyziti. Tradici se jiz staly akce jako Détsky den, bowlin-
govy turnaj, sjezd Orlice, Mikulasska nadilka.

Zamestnanci mohou vyuzit vyhodnych telefonnich tarifl, pfi-
spévkd na penzijni spofeni, pfispévkl na stravovani a mnoha
dalsich.

Prostfednictvim
projektu  Cers-
tvou kohoutko-
vou? Staci Fict!
podporujeme
i nadale piti
vody z kohoutku
v restauracich kralovéhradeckého regionu.

Po Uspésné instalaci 20pitek na pitnou vodu v zaklad-
nich skolach v roce 2012 Kralovéhradecka provozni, a.s.
spolu s obcanskym sdruzenim ProstorPro vyuzila téchto
pitek k propagaci preventivnich program0 pro déti, které
pomahaji v hradeckych Skolach pfedchazet a fesit pro-
blémy jako je Sikana, navykové latky nebo alkohol.

V bfeznu 2012 spolecnost podpofila a spoluorganizovala
vystavu Narodni technické knihovny Stfeva mést. VVysta-
va predstavovala kanalizaci nejen v urbanistickych, ale i
v kulturné-historickych souvislostech, dolozenych kniha-
mi z historického fondu Narodni technické knihovny.



Spolecnost kralovéhradecka provozni, a.s. si je védoma zavazku k ochrané
zivotniho prostredi a aktivné k nému pfispiva. Vsechny provozované Cistirny
odpadnich vod v roce 2012 plnily odtokové parametry dle platnych rozhodnuti

a spolecné vycistily odpadni vody s nasledujici uc¢innosti:
« Odstranéni CHSK 93,4 %
+ Odstranéni BSK5 97,5%
+ Odstranéni NL 952 %
+ Odstranéni Ncelk 61,5%
- QOdstranéni Pcelk 71,0 %

0,299 kg CO,

V roce 2012 se spolecnost poprveé stala partnerem ude-
lovani Ceny Kresadlo v Kralovéhradeckém kraji. Spolu
s Nadacnim fondem Veolia podpofila toto ocenéni, kte-
ré je urceno vsem, kdo se bezplatné vénuji potfebnym
v neziskové organizaci, nebo zcela nezistné pomahaji své
obci ¢i pfi zachrané kulturniho a pfirodniho bohatstvi.

Dobrovolnictvi se jiz tradicné ocenovalo také mezi za-
meéstnanci spolecnosti. V jiz 5.ro¢niku meéli zaméstnanci
opeét moznost ziskat podporu na aktivity, na kterych se
ve svém volném case podileji.

Nase spolecnost vyuziva jako alternativni zdroj energie vy-
produkovany bioplyn na COV Hradec Kralové. BEhem roku
probéhla rekonstrukce michani objemu vyhnivacich nadrzi
a spolecné s davkovanim externiho substratu se podafilo
cely proces jesté zintenzivnit.

Spolecnost provozuje dva stfedni zdroje znecistovani ovzdu-
si a nékolik malych zdroj{i. Pravidelna méfeni emisi ukazuji,
ze vypousténé emise jsou hluboko pod stanovenymi limity.

V roce 2012 byl realizovan projet ekvitermni regulace vy-
tapéni administrativnich objektl a budovy Upravny vody
v Hradci kralové. Skutecné vysledky ukaze az provoz v roce
2013, ale podle prvnich vysledkd Ize ocekavat Uspory spo-

tfebované energie 15 - 20 %.
N‘adaénifond

““VEOUIA

V roce 2012 bylo podpo-
feno celkem 12 projek-
t0. Mezi velmi zajimavé
patfila napfiklad Opra-
va varhan v kostele sv.
Stanislava v Sendrazi-
cich nebo Oprava tiiné
v Sedivinach.

Kralovéhradecka provozni, a.s.



INOVACE

NOVINKY, OBNOVITELNE ZDROJE
REKONSTRUKCE, TECHNICKA VYLEPSENI




Pred vice nez 40 lety byla postavena Upravna vody v Hradci Kralové,

kterd zajistuje pfeménu surové vody z feky Orlice ve vodu pitnou. Zafize-

ni Upravny vody za celou dobu své existence pouziva plvodnitechnologicka
zafizeni a neprobéhla zde Zadna zasadni rekonstrukce.

V zafi 2012 byla slavnostné zahajena jeji modernizace, v jejim pribéhu dojde ke kom-
pletni vymeéneé technologickych zafizeni a instalaci moderniho fidiciho systému, diky
cemuz Upravna stoprocentné zabezpeci dodavku vody v pozadovaném celorocnim

mnozstvi a kvalité. Naklady na realizaci projektu cini celkem 116,2 mil. K. Vodovody a
kanalizace Hradec Kralové, a.s. uhradi 68,2 mil. K¢, zbyvajici cast potom pokryje formou
prfedplaceného najemného provozovatel, Kralovéhradecka provozni, a.s.

V roce 2012 probéhla rekonstrukce Cistirny odpadnich
vod Libcany, jejim cilem bylo zvyseni kapacity z plvod-
nich 800 ekvivalentnich obyvatel na 1 100 ekvivalent-
nich obyvatel. Stavajici dosazovaci nadrz vlozena do akti-
vacni nadrze byla zrusena a navysil se tak objem nadrze
aktivacni. Dalsi casti rekonstrukce byla vystavba nové
dosazovaci nadrze s cilem zajistit lepsi separaci kalu od

V ramci planované rekonstrukce na Upravné vody Hradec
Kralové byla Kralovéhradeckou provozni, a.s. v I. etapé
provedena dodavka a montaz nového systému pro vyro-
bu a davkovani ozonu, ktery pfedstavuje soucasnou spic-
ku v oblasti technologie vyroby ozonu. Diky patentované

vyCisténé odpadni vody. PGvodni dosazovaci nadrz svymi
parametry (objem, doba zdrzeni) byla na hranici pfislus-
né normy pro navrhovani Cistiren odpadnich vod. Byla
vystavéna nova dosazovaci nadrz odpovidajiciho objemu
a doby zdrzeni a zlepsily se tak vyrazné separacni vlast-
nosti kalu.

konstrukci EFFIZON®©HP je dosazena vysoka koncentrace
plynného ozonu pfivelmi nizké specifické spotfebé ener-
gie.

Jedna se o technologicky systém, ktery je zalozen na vyu-
ziti generatoru ozonu WEDECO SMO 300 o vyrobni kapa-
cité 1,5 kg O,/h. Vyrobena plynna smés kysliku a ozonu
je plynule distribuovana pro predozonizaci surové vody a
postozonizaci filtrované vody pomoci systémd WEDECO
GDA (Gas Distribution Automatic). Souc¢asti dodavek a
montazi byla vystavba nové odpafovaci stanice kapalné-
ho kysliku LOX, ktera slouzi jako zdroj pro generator WE-
DECO a je nedilnou casti provozniho souboru.

Cilem rekonstrukce bylo zajisténi bezporuchového a
spolehlivého chodu systému ozonizace, ktera je nezbyt-
nym procesem vyroby pitné vody. Stavajici provozni celek
ozonizace byl moralné a fyzicky opotfeben a nesplfoval
pozadavky modernich technologii, jejichz instalace byla
v dalSich etapach rekonstrukce Upravny vody planovana.

Kralovéhradecka provozni, a.s.
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FINANCNI CAST

Rozvaha

v tis. K¢ 2012 2011

AKTIVA 829 219 845 787
A.

Pohledavka za upsany vlast. kapital

' Dlouhodoby majetek 124511 134899
Dlouhodoby nehmotny majetek 5961 4949
Dlouhodoby hmotny majetek 118 550 129 050
Dlouhodoby financni majetek

C. Obézna aktiva 702 894 707 831

C.l. Zasoby 18149 17 997

cll. | Dlouhodobé pohledavky 191672

C.l. | Kratkodobé pohledavky 510 092 497 986
C.IV. Kratkodoby financni majetek 17

Casové rozliseni

v tis. K¢ 2012 2011
PASIVA 829219 845787
A Vlastni kapital 332011 329 446
Al Zakladni kapital 250000 250000
All. Kapitalové fondy

Alll. | Fondy ze zisku 14995 12475
AlV. Hosp. vysledek minulych let 17 452 16 585
AV. Hospodarsky vysledek bézného obdobi 49 564 50386
B. Cizi zdroje 497 208 516341
B.I. Rezervy 728 3121
B.II Dlouhodobé zavazky 188 233 210463
B.II. Kratkodobé zavazky 308 247 302 757
B.IV. Bankovni Uvéry a vypomoci 0

C. Ostatni pasiva 0 0

00000000000




VYKAZ ZISKU A ZTRAT ve zkraceném znéni

Po rozvahovém dni k datu sestaveni vyrocni zpravy
nedoslo k zadnym vyznamnym udalostem.

00000000000

VYROCNI ZPRAVA e 2012 e Kralovéhradecka provozni, a.s.



VYKAZ PENEZNICH TOKU ve zkraceném znéni




Vyrok auditora
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Zprava neziavislého auditora pro akcionafe spoleénosti
Krilovéhradecka provozni, a.s.

Uetni mivirks

a piklsdd provedoniho audilu jsme doc 15, dubes 2003 sydall & tlotni zavéroe, kierd jo
soudiisti 6o virodni rpeivy, prive dsleduiciho méni:

MHJ!M miiddit plilakend déetni mivisky spobetnosii Knilovébmdecks provaml, s,
Y- roarvahy k 31, prosine 2002 vikam ziskn o zinity a plehleds o pendinich tocich za rok
012 a piilohy téta Glctni wivirky, vicind popisu powhitych viznamnych Géctnich metod
a ostatnich doplisjicich Gdajd. Udsje o spoleisosti Krilovéhradeckd proveanl, as jsou
wrverdeny v b | pRilahy této iletnd mvirky.

Cefpervdiloast sictutdrnifo orgdny ddetai fednaky s et sdvirky

Stmtutimi grghn spolednosti Knilovéhmdeckd provornl, a5, jo odpovidng za sestavend et
zivirky, kterh podivd vémy s poctivy obrax v souladu 5 Seskimi letaimi phedpisy, 2
takovy ynitfni kontrolnd systém, kiery' povakuje 2n nexbytng pro sestaven| dleenl sivirky tak,

elporedanoet aulifong

Madi odpovidnost] je wyjddfit na sikladd provedeného sudity wirok K bo dletnl sivErce.
Audit jsme provedl v soolade se zékonem o suditorech, Mezindrodnimi suditorskymi
wandardy a souviscjicimi aplikanimi dolofkami Komory suditord Ceské republiky,
V souladu 5 imito pledpisy jume povinei dodriovet eticks pofadavky a naplinoval a provist
audit tak, abychom zishali plimdfenou jistots, ke Gletni rivirka neobsabuje vinamné
nEspEv oL

Audit sahrnuge provedend awditorskych postupd, jejich? cilem jo siskat dikani informace
o tdstkich a skutednostech wvedenych v blitni ziviroe. Viber audiicesdoich postepd zévisi na
isudky amditors, wetnd wyhodwoccal ririk, Bo @letn] mivérkn obsshuje vWomamng
nesprivnost] epdeobend podvodem pebo chybou, PH wwhodnocovini tichto rizik suditor
poscd] vnithnl kentrolal sysiém, kiery je relevanin pro sestaveni dletni siviiky poddvajici
vimy a poctivy obrae. Cikeen toholo posowreni je mavrhmout vhodné sudisorake postupy,
wikoll vyjddi se k ifimnosti wnitfniho kootrolniho systémo dfetnl jednotky, Audi 16k
rahirnuje posoureni vhodoosti poofitych Bdetnich melod, phmienosti Gletmich odhadd
provedenyeh vedenim | posoureni cellcoveé prerentace dbetni phvidy,

Jume piesvidieni, b riskend dilaond informece poskytuji dostatedng o vhodny zikisd pro
wyjldtend nadcho vymoku.
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Vyrok auditora

kcodoc)
Fyrok quaitons

Podle nafeho nirory Gletnd pivirka podivid vy & poctivy obear aktiv a pasiv spobelnosii
Krilovéhmdeckd provornl, as. k3. prosingi 2002 a nakladd, wvimosi a visledke jejibo
bospedabend a pendinich tokd 2a rok 2002 v souladu 4 Zeskymi déetnimi phedpisy,”

Lpriva o virtaxich

Provedli jsme oviéfenl vécnd spravoosti ddajl uwvedensch ve zprivé o wainzich mezi
propojenytni  osobami  spolefnosti  Kralovéhradeckd  provornd, as. oz ok
konZici 31, prosincemn 2012, 7 sestaveni 160 #peivy o vanzich o jeji veenou spriveost jo
odpovidny statubimi crgiin spolefnosti, Nati odpevidnost je vindal na rékladd provedeného
ovleni stanoviske k idto mprivit o vetasich

Chtieni jeme provedli v souladu s anditorskim stendasdem & jﬁxmudiuiﬂmﬂ
republiky, Tento standard vyinduje, abychom plinovali a provedli ovibeni s cilem dakat
omezency jistobu, 3o rpriva o velazich neobsabuje vyenamné wiené nesprivnosti, Ovifen| je
omerens  pledeviim na dolazovini pracovnikid spolefnosti n na analytické  postupy
a vibErovym rplsobem provedené provifeni vEoné sprivnosti Gdejd. Proto toto oviéfeni
poskytuje niki stuped jisioty nek sudit, Audii zprivy o vatnzleh fsme neprovadell, a proto
nevyjadhujeme syrok suditom.

Na mikladd nadeho ovéfeni fsme nexjistili Bidoé skutednosti, kicré by nis vedly k domsince,
Ee ypriva o vetarich mezi propojenymi osobami spoledmosti Krblovéhmdeck provornd, as. m
rok kondici 31, prosincem 2002 obsahidle vienamind vidend nesprivnost,

Yyredni zpriva

Provedli jsme ovidfeni soulsdu vyrodnl zpeivy 8 vide uvedenou dBeln] rivirkou. Fa sprivoos]
wytoial mprivy jo ocdpovidny statutkmi organ spolelooati. Nali odpovddnosti je vvdat na
zakladé provedencho ovitfeni vitok o soulade vivolni zprivy s dletni zivérkou.

Cwlfeni jsme provedli v soulsdu se zikosem o auditorech, Mezindrodnimi awsdiorskym
standardy & souviscjicimi aplikatnimi doloFkami Komory asditond Ceské repabliky, Tyto
standardy pakaduji, abychom ovifeni nxplinovali a proved]i tak, abychom ziskali pfiméfenou
jistotu, Fe informace ohsadend we vyTolni sprivé, kterd popisaji shutelnostl, jek jsou 1GR
pledmédem mbrasenl v 0dainl shvéree, jsou ve viech vymmamnych shiedech v souladu
s piialadson weni sdvickou. Jsme plesvédieni, Je provedent ovifeni poskytuje phiméfeny
pesdkilad pro vygadiend nafeho wiroke

Podle naiche mdeom jsou informace uvedend wve syrolnd mprave ve viech vwenammych
ohledech v souladu & vide uwvedenou Oleinl mvirkow,

W Praze, dne 3, kvdins 2013

EG Coled spudly Hott lmm;,‘%*é'

KPMO Ceskd repablika Audit, s1.0,
Opravnénd Lislo T1 Oiprivninl :-htu 1]




Zprava dozorci rady

ZPRAVA DOZORCI RADY

o kontrolni éinnosti, v&etné stanoviska k GCetni uzdvérce a ndvrhu na rozd&leni
hospodéiiského vysledku spolednosti Kralovéhradeckd provozni, a. 5. za rok 2012

V souladu s pfisludnym ustanovenim obchodnfho zikoniku a élankem 24 stanov akciové
spoletnosti Krilovéhradeckd provoznd, proviidela dozorti rada konirolu podnikatelské Sinnosti
spolenosti a dohlifeci Einnost nad plsobnosti pfedstavenstva. Prib#Zng byla informovina o
jednénich pfedstavenstva a jeho rozhodnutich, m&la k dispozici zipisy 2 jednini pfedstavenstva a
materifly projednivané pfedstavenstvem.

Dozordi rada byla pravidelnt informovina o visledeich hospodafeni spoleZnosti, pozomost byla
vénovina plnéni rozhodujicich ekonomickyeh ukazatell spolenosti.

Dozorti rada byla informovina o postupu a pfipravé pldnu spoletnosti na rok 2013, Rada rovnéd
projednala ndvrh ceny vodného a stoéného pro rok 2013,

Dazorki rada byla prib&nd informovina o vivoji mzdové politlky, plnéni plinu investic,
ptipravé a provedeni inventarizace majetku. V zévEru roku byla vEnowvina poromost plipravé a
provedeni G&etni uzdvérky a inventarizaci majetku spoletnosti

Ma jedmini dne 23, dubna 2013 dozordi rada pfezkoumala rofni d8etni xavErku za rok 2012,
zprivu pfedstavenstva za rok 2012 a sezndmila se s ndvrhem pfedstavenstva na rozdé&leni
hospodifského vysledku. Dozoréi rada projednala Zprivu o vrlazich mezi ovlddajici a oviidanou
osobou a o vztazich mezi ovlddanou osobou a ostatnimi osobami ovlidanymi stejnou oviddajici
osobow,

Na ziklad providénych kontrol a poznatkl lze konstatovat, #e éinnost pfedstavenstva byla vidy
v souladu se¢ zikony, pledpisy a stanovami spole€nosti a nebyl zjiftén Zidny pHpad jejich porudeni.

Audit za rok 2012 byl proveden v pribehu mésich ledna-dubna 2013, Uletni uzivérka byla
auditorem schvilena bez vihrad.

5 ohledem na poxitivad viTok anditora k Gfetni zivéroe sestavend k 31, 12. 2012, ke Zpravé o
vatazich a k Zprivé pledstavenstva, viastnich pornatki dozordi rady a na zékladé dlouhodobs
stabilniho hospodafeni spoleénosti Krilovéhradeckd provoeni, a. 5. dozoréi rada

doporuduje

valné hromad@ déetni ziveérku za rok 2002 schvalit a rozhodnout o rozdéleni zisko dle ndvrhn
piedloieného predstavensivem spolenosti.

Projedndno a schvileno na jednini dozordi rady dne 23.dubna 2013
Dozorti rads spoletnosti Krilovéhradecka provoand, a 5.

zpracoval; predseda MUDT. Zdenitk Finci:ju(f?

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 e Kralovéhradecka provozni, a.s.
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Kontakty

Sidlo spolecnosti
Kralovéhradecka provozni, a.s.
Vita Nejedlého 893, 500 03 Hradec Kralové 3

Tel.: 495715111
Fax: 495 406 108
Zakaznicka linka: 841111213
E- mail: info@khp.cz

Internet: www.khp.cz

Vyrocni zprava sestavena 3. kvétna 2013.

Layout a tisk: Corpus spol. s.r.o.



