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Kralovéhradecka provozni, a.s.

Zakladni udaje

OBCHODNI JMENO: Kralovéhradecka provozni, a.s. (KHP)

DATUM VZNIKU: 6.9.2004

PRAVNI FORMA: Akciova spolegnost

VZNIK: Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje od 30.9.2005

prevazné vodarenskou infrastrukturu, kterou tvofi majetek
pronajaty od spolecnosti Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s.

IDENTIFIKACNI CISLO: 27461211
ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 250 000 000 K¢

AKCIONARI: Veolia Voda S.A. (66 %)

Vodovody a kanalizace Hradec kralové, a.s. (34%)

SIDLO SPOLECNOSTI: Hradec Kralové, Vita Nejedlého 893, PSC 500 03
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Klicové udaje

Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.

Spolecnost nevyviji zadné aktivity v oblasti vyzkumu
a vyvoje.



Editorial predsedy
predstavenstva

V provozni oblasti byla stale nejdllezitéjsi udalosti probihajici modernizace Gpravny
vody v Hradci Kralové, ktera se jiz pomalu chyli ke konci. Neméné dilezité jsou vsak
dalsi provozni ¢innosti, za které mohu jmenovat napfiklad rekonstrukci kalového hos-
podarstvi, regeneraci vodnich zdroji Tresice nebo rekonstrukci ¢istirny odpadnich vod
v obci Mokré.

I tento rok byl tedy nakonec velmi bohaty na udalosti nejen provozni, ale také orga-
nizacni, spravni a v neposledni fadé i lidské. Znovu bych chtél podékovat viem, ktefi
stravili béhem cervnovych povodni mnoho ¢asu praci a vénovali mnoho usili tomu, aby
vée fungovalo, aby ztraty a omezeni byly minimalni. Diky patfi viéem, ktefi byli ochotni
pomahat.

Mé podékovani patii obchodnim partnerim a zaméstnanctim, ktefi se na zdarném
fungovani nasi spolecnosti podili.

S lctou

Rostislav Cdp

predseda predstavenstva Krdlovéhradecké provozni, a.s.



VYROCNI ZPRAVA/2013/Krélovéhradecka provozni, a.s.

® Nové logo spolecnosti

S cilem srozumitelnéji prezentovat dodavatele vodarenskych sluzeb v Hradci Kralove h rad eCka’

Kralové a okoli se spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. rozhodla pou- provozni
zivat nové logo. Dosud pouZzivala logo svého akciondre — spolecnosti Veolia
Voda.

K tomuto kroku bylo pfistoupeno na zakladé vysledki priizkumu spokojenosti, ze kterého vyplynulo, Ze nasi zakaznici maji
jen malé povédomi o ndzvu svého dodavatele, ktery pro né zajistuje dodavku pitné vody a odvadéni a cisténi vody odpadni.
Nové logo by mélo pfispét k ticinnéjsi prezentaci spolecnosti KHP, a.s. u svych odbératelli a spravné je nasmérovat pfi feseni
nejriznéjsich dotazl a pozadavkd nebo hlaseni poruch a havarii.

Novy symbol Kralovéhradecké provozni, a.s. je tvoren linkami, které stylizuji méreni vysky vodni hladiny a cistoty vody. Barev-
nost sloupce pak zachycuje rlizné odstiny vody v prirodé.




Nase s/uzby

Zajistujeme pro své zdkazniky
komplexni servis

PRISTUP
K ZAKAZNIKOVI,
INOVACE,
ODPOVEDNOST,
SOLIDARITA
AVYKONNOST

ZTRATY
\Y(e]5)%
URDZUJEME
NA NizZKE
UROVNI

UV Novy Bydzov — zdrojem je podzemni voda z mélkych horizont(i s vy33im
obsahem Zeleza a manganu. Surova voda je dvoustupnové upravovana a dopl-
Auje VSVC pfi zasobovani BydZovska pitnou vodou.

UV Hradec Kralové — zdrojem surové vody je voda povrchova z feky Orlice. V
ramci VSVC je tento zdroj pitné vody zafazen jako zdroj zalozni. V roce 2012
byla zahajena rozsahla rekonstrukce Gpravny vody. Ta potrva do roku 2014.
Vysledkem rekonstrukce bude Upravna vody, ktera bude spolehlivé upravovat
ficni vodu s vyuzZitim nejmodernéjsich technologii. Technologie Upravny bude
schopna v budoucnu ze surové vody odstranovat i tolik diskutované latky jako
hormony a obecné zbytky léciv.

Pro zajisténi dodavek pitné vody jsou prostfednictvim VSVC vyuzivany zdroje
sousednich vodarenskych spolecnosti. Od VaKu Nachod jsme v roce 2013 na-
koupili priblizné 1 016 tis. m?, z VaKu Pardubice to bylo 596 tis. m? pitné vody.
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Hospodareni s vodou v letech 2005-2013

Voda k realizaci Voda Voda % vody 0dbér surové vody v roce 2013
KHP [tis. m?] fa kt.u rov?né nefak.turo;/a na nefal:jtulr(ovar;é z jednotlivych zdroji
[tis. m3] [tis. m3] z vody k real. i tis.m?
2005 9500 7678 1823 19,2 % . .
Lita a Bédovice 6135
2 44 7722 1922 19,99 = , o 5
006 96 ? 9.9% UV Novy Bydzov a UV 566
2007 9222 7 498 1724 18,7 % Chlumec
2008 8968 7403 1565 17,5 % UV Hradec Kralové 0
2009 8 894 7233 1661 18,7 %
2010 8795 7226 1569 17,8 %
2011 8554 7022 1532 17,9% Celkovy objem vody vyrobené
2012 8711 6924 1787 20,5 % ve vlastnich zdrojich v roce 2013 je
P S
2013 8313 6869 1433 17,4% 6 701 tis. m?, objem vody k realiza

cije 8313 tis. m?.

@ Ztraty vody

Viyvoj ztrat v roce 2013 pozitivné ovlivnil pocatek roku bez extrémné nizkych
teplot. | po zbytek roku se dafilo udrzet Gniky na nizké drovni. Mnozstvi vody
nefakturované 1 443 tis. m znamena mezirocni pokles o 344 tis. m* a nejlep-
si vysledek za dobu existence KHP. V roce 2013 byly dokonceny dalsi méfici
okrsky na vodovodni siti v Hradci Kralové, ¢imz ziska provozovatel dlilezité
informace o vyskytu tnikd. Spolecné s dalsi technikou pro lokalizaci poruch a
zkuSenostmi nasich zaméstnancl mame velky predpoklad udrzet ztraty vody
na vynikajici drovni.




) Havarie na

vodovodnich radech

V roce 2013 odstranili pracovnici
KHP, a.s. na vodovodni siti celkem
418 havarii, tedy o 78 havarii
méné nez v roce 2012. Pfedevsim
mirny pribéh zimy v pocatku roku
pozitivné ovlivnil vyskyt poruch.
Vzniklé uniky zptisobené poru-
chou potrubi jsou identifikovany
na centralnim dispecinku KHP.

V urcené oblasti nasleduje prace
posadky patraciho vozu, kde za
pomoci moderni techniky technici
urci presné misto poruchy. Pro
upresnéni mista poruchy na vodo-
vodni siti v Hradci Kralové nam od
roku 2013 slouzi i nové vybudova-
na mista méreni pratokd

s prenosem informaci na dispe-
cink.

@ Upravna vody prochazi modernizaci

Pred vice nez 40 lety byla postavena Upravna vody v Hradci Kralové, ktera
zajistuje pfeménu surové vody z feky Orlice ve vodu pitnou. Zafizeni Upravny
vody za celou dobu své existence pouziva plvodni technologicka zafizeni

a neprobéhla zde zadna zasadni rekonstrukce.

V zafi 2012 byla slavnostné zahdjena jeji modernizace, v jejim priibéhu
dojde ke kompletni vyméné technologickych zafizeni a instalaci moderniho
fidiciho systému, diky cemuz Gpravna stoprocentné zabezpeci dodavku vody
v pozadovaném celorocnim mnozstvi a kvalité.

V roce 2013 probéhla zasadni cast rekonstrukce technologické linky Gpravny,
ktera zahrnovala predevsim realizaci separacnich stupnti — flotaci a rychlo-
filtraci. Na pocatku roku 2014 probéhnou garancni testy, které dle predpo-
klad(i prokazi garantované tcinnosti technologii v zimnim provozu. V ¢ervnu
roku 2014 pak budou nasledovat letni garancni testy, pfi kterych bude jiz
upravena voda dodavana do vodovodni sité.

Ukonceni rekonstrukce je naplanovano na fijen 2014.

@ Odpadové hospodafstvi

V roce 2013 bylo vyprodukovano 12 875 tun odpadu. V predchozich letech
bylo vyprodukovano - v roce 2008 14 386 tun, v roce 2009 13 855 tun, v roce
2010 celkem 11 614 tun, v roce 2011 13 971 tun odpadu, v roce 2012 pak
14 522 tun.

V roce 2013 tak oproti poslednim dvéma rokim doslo k mirnému poklesu
mnozstvi vyprodukovanych odpadt. ZpUsobily to zejména dva faktory —
mirné mensi mnozZstvi kald z Cistiren odpadnich vod (dlvodem je zejména
mens$im mnozstvi pfijatého externiho substratu k vyrobé bioplynu). Dru-
hym faktorem je pokracujici nizsi produkce odpadu zemina a kameni. Tento
pokles souvisi se zavedenim likvidace zeminy v reZimu vedlejsiho produktu,
kdy je nami vytézena zemina predavana k dalSimu vyuziti bez nutnosti preji-
ti do rezimu odpadu. Mirné se opét podafilo snizit také mnozstvi produkova-
ného komunalniho odpadu.
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@ Kontrola neopravnéného vypousténi srazkovych

vod do kanalizace

Pod spolecnym vedenim hledaji spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
a Stredoceské vodarny, a.s. dalsi mozné cesty spoluprace a vzajemného vyu-
zivani zkusenosti.

V prGbéhu zafi se KHP rozhodla pristoupit ke kontrole neopravnéného
vypousténi srazkovych vod z nemovitosti do splaskové kanalizace, které je
v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizacnim fadem pro verejnou
potrebu. Vyuzila tak zkusenosti pracovnikl Stredoceskych vodaren s touto
technologii a celkem bylo provéreno vice nez 500 nemovitosti. Prizkum
kanalizacnich pfipojek jednotlivych nemovitosti je provadén tzv. koufovou
metodou. Timto zplisobem Ize provést kontrolu spravnosti napojeni srazko-
vych vod bez ucasti majitele nemovitosti, aniz by dochazelo k poskozeni ci
zasahu do majetku.

Metoda je zalozena na stopovani zdravotné nezavadné umélé mlhy vhanéné
do oddilné splaskové kanalizace. Pokud je do kanalizacni pfipojky na splasko-
vé kanalizaci nespravné napojeno i srazkové odvodnéni z nemovitosti, objevi
se mlha v okapech ¢i dvornich vpustich. Tyto jevy jsou v priibéhu zkousky vy-
hodnocovany a dokumentovany a slouzi jako podklady pro pozdé;jsi jednani
s majiteli objektd.

Z provadénych kontrol vyplynulo nékolik desitek pfipad(i neopravnéného
vypousténi srazkovych vod z nemovitosti.

@ Monitoring a ¢isténi
kanalizaci

Cisténi kanalizaci je jednou ze
zakladnich cinnosti provozovatele
pro zachovani funkce kanalizac-
nich systému. Kanalizace provo-
zované spolecnosti KHP, a.s. jsou
vzhledem ke spadovym pomérdm
narocné na jejich pravidelné na
jejich cisténi. V navaznosti na
cisténi kanalizace provozovatel
pak monitoruje jeji stav a vysledky
monitoringu prenasi do systému
GIS. V roce 2013 bylo vycisténo
120 km kanalizacni sité a zmoni-
torovano 18,2 km.

Odvadéni a cisténi odpadnich vod

Celkova délka kanalizacni sité 517 km
Pocet kanalizacnich pripojek 17 762
Pocet Cerpacich stanic na kanalizacni siti 79
Pocet komunalnich COV 13
Mnozstvi vycisténé odpadni vody 18 499 tis. m?
Pocet poruch na kanalizaci 73
Kanalizace cisténé specialni technikou 120 km

Kanalizace provérena inspekcni kamerou 18,2 km

Kralovéhradecka provozni, a.s.
provozuje 13 komunalnich cistiren
odpadnich vod v majetku Vodovo-
dl a kanalizaci Hradec Kralové a
jednu v majetku mésta Chlumec
nad Cidlinou (servisni smlouva).

n



Kontrola kvality pitné a odpadni vody

Pitna voda

Kvalita pitné vody byla v uplynulém roce sledovana v souladu s Vyhlaskou
€. 252/2004 Sb., ktera stanovuje rozsah a Cetnosti provadénych rozbor(.

V roce 2013 byly provedeny tyto rozbory:

MIKROBIOLOGICKE A BIOLOGICKE ROZBORY

Zdroje a tGpravny

Pocet vzork( 250
Pocet analyz 1736
% nevyhovujicich analyz 0,0%

Vodojemy a vodovodni sit

Pocet vzork( 668
Pocet analyz 4929
% nevyhovujicich analyz 0,0%
CHEMICKE ROZBORY

KVALITA CISTENi ODPADNICH

VoD Zdroje a Upravny

cov Pocet vzorkd 484

Pocet vzorkd 132 Pocet analyz 7053

Pocet analyz 962 % nevyhovuijicich analyz 0,0%

% nevyhovujicichanalyz =~ 0,0% - —
Vodojemy a vodovodni sit

Pocet vzorkd 671
Analyzy v rozsahu zakladniho . :
rozboru byly provadény akredito- ot e (5E)
vanou laboratofi Kralovéhradecké % nevyhovuijicich analyz 0,0%
provozni, a.s. posouzené Ceskym
institutem pro akreditaci (CIA).
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@ Ochrana Zivotniho prostredi

Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. si je védoma zavazku k ochrané
zivotniho prostredi a aktivné k nému prispiva. Vsechny provozované cistirny
odpadnich vod v roce 2013 plnily odtokové parametry dle platnych rozhodnuti
a spolecné vycistily odpadni vody s nasledujici ucinnosti:

» Odstranéni CHSK 93,0%
» Odstranéni BSK5 97,6 %
+ Odstranéni NL 95,9 %
» Odstranéni Ncelk 64,8 %
« Odstranéni Pcelk 73,2 %

Nase spolecnost vyuziva jako alternativni zdroj energie vyprodukovany
bioplyn na COV Hradec Kralové. BEhem roku probéhla rekonstrukce michani
objemu vyhnivacich nadrzi a spolecné s davkovanim externiho substratu se
dafi cely proces jesté zintenzivnit.

Spolecnost provozuje dva stfedni zdroje znecistovani ovzdusi a nékolik malych
zdrojl. Pravidelna méreni emisi ukazuji, Ze vypousténé emise jsou hluboko
pod stanovenymi limity.

V roce 2012 byl realizovan projet ekvitermni regulace vytapéni administra-
tivnich objektl a budovy tpravny vody v Hradci kralové. Vysledky za rok 2013
ukazaly mezirocni snizeni spotreby tepla 0 10%.

ZAKAZNICI
@ Zakaznické sluzby

V oblasti zakaznickych sluzeb probéhla v prvni poloviné roku analyza zakaz-
nickych sluzeb, ktera bude mit vliv na zmény v organizaci spolecnosti v roce
2014.

V souvislosti s novelou Zakona o vodovodech a kanalizacich byla zpfesnéna
evidence vodovodnich a kanalizacnich fadl podle jednotlivych vlastnikd.
Probéhlo testovani implementace nové jednotné odbératelské smlouvy
reflektujici novelu zakona o VAK a novelu Obcanského zakoniku. Bylo zaha-
jeno zasilani elektronickych faktur do datovych schranek a zasilani soubor(
elektronickych faktur a zavedena moznost platby faktur pres QR kédy na
fakturach za vodné a stocné.

Pocet smluvnich zakazniku 30341
z toho individualnich zakaznik 26132

bytovych druzstev, bytovych domd 1120

ostatnich zakaznikd 3089
Pocet fakturacnich vodoméri 31856
Pocet odeslanych faktur 41016
Pocet stiznosti a reklamaci 259



Z prizkum také vyplyva, Ze zakaznici stale vice vyhledavaji informace na

@ Zakaznici jsou umu take vyplyva, ze i ; ji inform
< . a webovych strankach. Kralovéhradecka provozni, a.s. se snazi na svych webo-
se sluzbami vodaren vych strankach poskytovat pozadované informace. Zakaznici zde naleznou
spokojeni aktualni havarie, ale i planované vyluky vody. V zavéru roku 2012 byly nové
.. : upraveny webové stranky spolecnosti tak, aby byly prehlednéjsi a pfistup-

V.ra’ma erizkumu spokojenos- n&jéi zakaznikiim.

ti zakaznikl bylo osloveno 400

respondentd z fad individualnich Zakaznici prostrednictvim webovych stranek mohou vyuzivat zakaznicky in-
ternet, ktery umoznuje nasim zakazniklm ziskat pres webovy portal prehled

zakaznikd, spravct bytovych
domd a firem. Telefonicky pri-
zkum provedla nezavisla agentura
IBRS, s.r.0. - International Business Pes internetové stranky si mohou nasi zdkaznici rezervovat schiizku tykajici
and Research Services s.r.o. v zafi se smluvnich zalesitosti.

a rijnu roku 2013. Cilem dotazova-

ni je zjistit celkovou spokojenost
s urovni sluzeb poskytovanych Jak jste celkové spokojen/a s trovni poskytovanych

nasi spolecnosti. sluzeb Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele

Celkem 88,3% zakaznikd je velmi kanalizace?
spokojeno nebo spise spokojeno

se sluzbami poskytovanymi Kralo-

véhradeckou provozni, a.s.

o0 své spotrebé vody, platbach a fakturaci. Prostfednictvim portalu také mo-
hou zadavat dotazy ohledné veskerych sluzeb poskytovanych spolecnosti.

[ zcelanespokojen - 0,8%
spise nespokojen - 4,4 %

Vysoce hodnoti zakaznici
profesionalitu nasich zaméstnan-
cti — 99 % velmi spokojenych nebo
spise spokojenych.

Cesta pstruha tentokrat
wedla do Labe
T ey ey spise spokojen - 54,0 % velice spokojen - 40,8 %
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@ Sluzby

Z3akaznicka linka spolecnosti je dostupna 7 dni v tydnu 24 hodin denné,

v roce 2013 bylo obslouzeno celkem 11 481 hovort. Nejvice operatorky zod-
povidaji dotazy tykajici se smluy, fakturace a vseobecnych informaci

a odectl vodoméru. Vedle vyfizovani telefonickych hovor( se operatofri tele-
fonického centra podileji také na propagaci poskytovanych sluzeb — prova-
déji registraci zakaznikd ke sluzbé SMS Info, ve které je zaregistrovano vice
nez 37 000 odbérnych mist. Zaregistrovani zakaznici pak dostavaji dilezité
informace o pitné vodé pomoci SMS zprav na mobilni telefon. V roce 2013
bylo takto odeslano vice nez 2 000 sms zprav.

Zakazniky velmi oblibenou sluzbou se stala moznost zasilani faktur elek-
tronickou postou. Faktura je tak zakaznikovi zasilana jako pfiloha e-mailové
zpravy ve formatu PDF. Celkem nase spolecnost registruje jiZ vice nez 4000
zékaznikd se zasilanim faktur emailem.

Jak jste spokojen/a s kvalitou pitné vody?

spise nespokojen - 9,0 %

nespokojen -1,5 %

spide spokojen - 48,0 % velice spokojen - 41,5%

Pouzivate vy osobné vodu
z kohoutku také na piti?

ano 83,5 %
-

Jaky zpusob poskytovani
informaci Vam vyhovuje?

internet 35,8 %
tisténé
materialy 34,3 %
telefon
média
tisk)
SMS



© Bezpecnost prace

Spolecnost Kralovéhradecka pro-
vozni, a. s. v roce 2013 pokracova-
la v napliovani cil z pfedchozich
programu a cil@. Jeden z hlavnich
bod{ v péci o zaméstnance je
oblast bezpecnosti prace. Nase
spolecnost povazuje vynakladani
prostiedkil na BOZP jako investici
do budoucnosti. K dlouhodo-

bym cildim v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci patfi
snizovani poctu pracovnich urazd.
Zameéstnanci prochazeji periodic-
kymi Skolenimi dle legislativnich,
normativnich pozadavk a potreb
spolecnosti. V roce 2013 bylo u za-
méstnancl spolecnosti provedeno
opétovné skoleni prvni pomoci.

ODPOVEDNOST

Odpovédnost viici zaméstnanciim
a zdkaznikiim

ETIKA, SPOLECENSKA
DODRZOVANI

NOREM ISO,

ODPOVEDNOST
A ROZVO)
ZIVOTNIHO
PROSTREDI

BEZPECNOST
PRACE

Spole¢nost je od roku 2008 drzitelem certifikatu bezpecénosti dle CSN OHSAS
18001.V dubnu 2013 spolecnost v ramci kontrolniho dozorového auditu
obhjijila certifikaty integrovaného systému fizeni. Z vysledné zpravy tohoto
auditu je zfejmé Ze, vedeni spolecnosti vénuje dostatecnou pozornost zajis-
téni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci svych zaméstnancd. Zavedenim
systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle OHSAS
18001 doslo k prohloubeni angazovanosti a osobni aktivity vedoucich za-
méstnancl na vsech trovnich fizeni.

Doporuceni auditord, ktera vzesla z dozorového auditu v roce 2013, vedouci
zaméstnanci spolecnosti operativné zrealizovali.

Pracovni urazovost:

V roce 2013 vznikly celkem 2 pracovni Urazy s pracovni neschopnosti delsi
nez 3 kalendarni dny, kterymi zaméstnanci zameskali 132 kalendarnich dni,
z toho 92 pracovnich.
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® Kontrolni ¢innost v ramci BOZP

V ramci provadénych kontrolnich ¢innosti byly v roce 2013

uskutecnény nasleduijici kontroly:
« interni audit 1ISO

« externi audit ISO

V souladu s Akénim planem BOZP probéhlo na jednotlivych
pracovistich celkem:

» 26 kontrol ze strany BT spolecnosti za tcasti vedoucich pracovniki se
zamérenim nad dodrzovanim dodrzovani zasad BOZP pfi pracovnich ¢innos-
tech. Zaméstnanci se v priibéhu roku podrobovali namatkovym kontroldm
na alkohol a navykové latky.

« Do priibéznych kontrol na jednotlivych pracovistich se zapojili i zastupci
vrcholového vedeni spolecnosti.

« V souladu s pozadavky zakoniku prace a kolektivni smlouvy na rok 2013
byly provedeny ve spolupraci s odborovou organizaci a zastupcem zamést-
nancl v oblasti BOZP ro¢ni provérky BOZP na pracovistich spolecnosti.

Ve spolecnosti probéhly i dvé nezavislé kontroly ze strany kont-
rolnich a dozorovych organu:

« Svazovou inspekci odborového svazu pracovnikll dfevozpracujicich odvétvi,
lesniho a vodniho hospodafstvi CR se zamérenim nad stavem BOZP

e spolecnosti KHP, a.s.

« Kontroly pracovist ze strany smluvniho poskytovatele pracovnélékarskych
sluzeb

V obou pfipadech bylo pfi kontrolach zjisténo, ze v dlisledku zavedeni sys-
tému BOZP podle CSN OHSAS 18001 dochézi k neustalému prohlubovéni
zdokumentovani bézné provadénych cinnosti v oblasti BOZP a PO, ke zvyso-
vani dobrovolné spoluticasti zaméstnancl na zajisténi BOZP ve spolecnosti
a ke zvyseni odpovédného pristupu k zajistovani BOZP ze strany vedoucich
zaméstnancd.

O viech provedenych kontrolach jsou vedeny prokazatelné zapisy;

ke zjisténym zavadam jsou stanovena adekvatni opatfeni k ndpravé, je urcen
termin realizace a osoba odpovédna za spInéni tkolu. Kontrola odstranéni
zjisténych nedostatkd je provadéna vedoucimi zaméstnanci na pfislusnych
pracovistich a specialistou BOZP a PO.

Pocet zaméstnancti v jednotlivych letech
2009
2010
20m

2012

2013




) Zaméstnanecké
benefity

Na socialni vydaje danové uzna-
telné i neuznatelné bylo v roce
2013 vynalozeno 6 568 tis. Kc.

Z toho bylo vénovano na ¢innost
odborové organizace 15,9 tis K¢,
na sportovni a kulturni vyuziti
295 tis. K¢ a 148,5 tis. K¢ na zZivot-
ni a pracovni jubilea.

Vyznamnou soucasti zaméstna-
neckych vyhod je penzijni pfipo-
jisténi a Zivotni pojisténi zamést-
nancd, kterého vyuziva 97,6 %
zaméstnancd. Pfi primérném
mésicnim prispévku zameéstnava-
tele 1 223 K¢ na néj bylo vyplace-
no 3 010 tis. K¢. Primérna mzda
(bez managementu)vzrostla
zarok 2013 0 2,36 %.

Pres 80 % zaméstnanci vyuziva
pro sebe a rodinné prislusniky zvy-
hodnéného programu mobilnich
sluzeb elektronickych komunikaci
zajisténé ramcovou dohodou s 02
Telefonica.

Struktura zaméstnanct
dle véku v roce 2013

do 30 let
31-40 let
41-50 let
51-55 let
56 - 60 let

60 a vice

@ Vzdélavani
Spolecnost stale klade dlraz na prohlubovani a rozvoj vzdélavani zamést-
nancd.

V roce 2013 spolecnost pokracovala v pfipravé urcenych nastupci a talen-
tl, a to i formou vysokoskolského studia. Spole¢nost financné podporovala
jednoho zaméstnance pfi bakalafském studiu v oboru vodovodi a kanali-
zaci pofadaném IES - zaméstnanec v roce 2013 bakalarska studia uspésné
ukoncil.

Vzdélavani v oblasti BOZP (Skoleni a vycviku) probihalo na viech stupnich
a byli do néj zahrnuti vSichni zaméstnanci.

Povinna skoleni probihala v nezbytné nutném rozsahu dle zakond.

Vyse uvedené preference spolu s periodicitou skoleni se promitly i v ¢lenéni
nakladl na vzdélavani v roce 2013. Naklady na vzdélavani byly v roce 2013
545 tis. K¢, coz predstavuje mirny narlst oproti ¢astce vynaloZzené v loriském
roku. Z této castky bylo vénovano 25 % na povinna skoleni ze zakona vcetné
Skoleni BOZP a 75 % prostredki slouzilo ke zvySovani kvalifikace

a ostatnimu odbornému vzdélavani.

I vtomto roce vyuzila spolecnost nabidky vzdélavacich kurzl Institutu
environmentalnich sluzeb, a.s. a online sluzeb vzdélavaciho internetového
portalu.
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Ochrana zivotniho
prostredi a spolecenska
odpovednost

ZODPOVEDNY
PRISTUP

V OBLASTI
NAKLADANI
S ODPADY

Spoluprace s Nadacnim fondem Veolia
Kralovéhradecka provozni, a.s. byla i v roce 2013 spolu s Nadacnim fon-
dem Veolia partnerem udélovani Ceny Kresadlo v Kralovéhradeckém kraji.
Kfesadlo je ur¢eno viem, kdo se bezplatné vénuji potfebnym v neziskové
organizaci, nebo zcela nezistné pomahaji své obci ¢i pfi zachrané kulturniho
a prirodniho bohatstvi.
Solidaritu a pomoc potfebnym prokazali také zaméstnanci spolecnosti
bé&hem cervnovych povodni. Spolecnost prispéla prostrednictvim organizace
ADRA materialni pomoci na odstranovani povodnovych skod. Zaméstnanci
pak usporadali financni sbirku na pomoc svym koleglim z Nového Bydzova,
ktefi byli vyplaveni.
Jiz 6. rocnik MiNiGrantd, v némz maji zaméstnanci moznost ziskat podporu
pro aktivity, na kterych se ve svém volném case podileji, pfines| celkem
26 zadosti o podporu. Podporeno bylo 16 projektl v celkové finanéni vysi
300 000 K¢. Mezi projekty se objevila détska hristé, sportovni turnaje, letni
tabory, ale tfeba také podpora vytvoreni podminek pro vznik nahradni rodin-
né péce.

Kralovéhradecka provozni, a.s.

Osvéta a vzdélavani

Spolecnost se snazi Sirokou verej-
nost seznamovat s narocnosti pro-
cesUl Upravy, distribuce pitné vody
a v neposlednifadé i odvadénia
Cisténi vod odpadnich. Tradicné
se zaméfujeme zejména na skoly,
kterym poskytujeme vzdélavaci
materialy a prednasky o vodé.
Priblizovat a popularizovat cely
proces vyroby, distribuce a ¢isténi
vody se spolecnost snazi v ramci
Dnl otevrenych dvefi. V letoSnim
roce byla otevrena Siroké verej-
nosti Cistirna odpadnich vod
v Hradci Kralové, ktera se setkala
s velkym zajmem.
Prostfednictvim projektu Cerstvou
kohoutkovou? Staci fict! podporu-
jeme i nadale piti vody z kohoutku
v restauracich kralovéhradeckého
regionu.
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@ Technologické upravy

na vodovodu Pamétnik
Pro vodovod Pamétnik byl od
roku 2011 urcen Krajskou hygi-
enickou stanici Hradec Kralové
mirné&jsi hygienicky limit pro
heyazinon. Diky pravidelnym
vyménam aktivovaného uhliv
instalovanych filtrech pro odstra-
néni pesticidnich latek vsak od
fijna 2011 nedoslo k prekroceni
zakladnich hygienickych limitd.
Dalsim problémem, ktery zde byl
feSen, bylo zanaseni filtru GAU
zplisobené zvysenymi koncentra-
cemi Zeleza a manganu ve zdroji,
které vyznamné zkracovalo
zivotnost granulovaného aktivni-
ho uhli pfi zachytu hexazinonu.
V fijnu 2013 KHP pfistoupila k
instalaci technologie pro odstra-
néni zeleza a manganu z pitné
vody, ktera byla predrazena filtru
s granulovanym aktivnim uhlim.
Tim byla prodlouzena Zivotnost
aktivniho uhli na vice jak 2 roky
a zarucena tak spolehlivost celé
upravy. Pro posileni provozni spo-
lehlivosti doslo k také doplInéni
prenosl na dispecink spolecnosti.
Po prijeti vSech téchto opatreni
tedy nebudou nadale nutné mir-
néjsi hygienické limity.
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@ Regenerace zdroju Tresice

V roce 2013 jsme vénovali vyznamnou pozornost vodnim zdrojdm v lokali-
té Tresice — Pisek, které zasobuji prilehlé mésto Chlumec nad Cidlinou vcet-
né okolnich patnacti obci. Tyto vrty byly vybudovany v roce 1974 a 1987 a
dnes jiz bylo nutné fesit zvyseni jejich vydatnosti. Po kamerové prohlidce
vrtli jsem pristoupili k regeneraci téchto vrtl pomoci mechanicko-technic-
ké metody. Regenerace prispéla k 75 - 100% nardstu vydatnosti.

@ Rekonstrukce kalového hospodafstvi

V roce 2013 byla dokonéena rekonstrukce kalového hospodéafstvi na COV
Hradec Kralové, jez navazala na jiz rekonstruovany odtah primarniho kalu
z usazovacich nadrzi a rekonstrukci vyhnivaci nadrze ¢.1. V roce 2013 pro-
béhla rekonstrukce vyhnivaci nadrze ¢.2. Tato rekonstrukce sestavala

z vypusténi vyhnivaci nadrze a jejim kompletnim vycisténi. Byla vyménéna
potrubi, ve kterych proudi bioplyn za ucelem promichavani objemu nadrze,
dale probéhla sanace betonového vrchliku nadrze a vyména rucnich klapek
na potrubi bioplynu za klapky s elektrickym pohonem. Po ukonceni praci
byla provedena zkouska vodotésnosti a plynotésnosti nadrze.
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@ Rekonstrukce kanalizace a vodovodu na tridé CSA
v Hradci Kralové

Spolecnost Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s. zacala pocatkem
roku 2013 realizovat rozsahlou rekonstrukci vodovodu a kanalizace na tfi-
dé CSA v Hradci Kralové. Prvni ¢ast od ulice Rokycanova po ulici Chmelova
se provadi bezvykopové, druha ¢ast od ulice Chmelova za kfizovatku s ulici
Mosteckou v otevieném vykopu. Celd rekonstrukce siti by méla byt dokon-
cena v zavéru roku 2014.

Bezvykopova metoda spociva v zednickém vyspraveni 142 m stoky vcet-
né provedeni zlabku s cedicovym obkladem ve dné stoky. Do otevieného
vykopu v pazené ryze v délce 152 m bude ulozeno do hloubky 5,5 metrl
potrubi o priméru 1,2 metru. V celém Useku jsou tfi betonové Sachty
budované na misté (tzv. monolitické) a tfi prefabrikované Sachty, které se
na stavbé smontuji. Sachta na kfizovatce s ul. Chmelovou ma zakladovou
sparu v hloubce 6,15 m.

Vzhledem k rozsahu, naroc¢nosti a umisténi stavenisté na jednom z nej-
frekventovanéjsich mist Hradce Kralové byla celd rekonstrukce vyznamnou
technologickou akci.

©® Inovace v oblasti IT

V oblasti informacnich technologii bylo béhem minulého roku realizovano
nékolik projektt pfispivajicich ke standardizaci IT procest v ramci skupiny
Veolia. Elektronicka posta byla kompletné prevedena do datového centra
skupiny, kde je zajisténa vysoka dostupnost sluzby. Byla zavedena fada
novych systémda v oblasti zabezpeceni a rozvoje. Za zminku stoji uvedeni
centralniho pristupového bodu internetu, zajistujici vysokou bezpecnost
sité. V ramci skupiny probéhly testy bezpecnosti a audity hardwarového a
softwarového vybaveni. Pokud se jedna o vlastni infrastrukturu spolecnos-
ti, doslo po 6 letech k vyméné diskového pole, které tvori zaklad serverové
infrastruktury spolecnosti. Systém Gis byl preveden na server spolecnosti
Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s. a byl ve spolupraci s firmou
Geovap inovovan na nejnoveéjsi verzi.

@ Rekonstrukce Cistirny

odpadnich vod Mokré

V roce 2013 probéhla rekonstruk-
ce Cistirny odpadnich vod Mokré,
jejimz cilem bylo obnovit staveb-
ni objekty (zejména natokové
zlaby), vyrovnat pratok COV vy-
budovanim nové vstupni cerpaci
stanice a zvysit hydraulickou a
latkovou kapacitu COV navyse-
nim objemd nadrzi. Dalsi ¢asti
rekonstrukce bylo nové vystrojeni
dosazovaci nadrze a zajisténi
prenostli provoznich stavl na
centralni dispecink.

V ramci rekonstrukce COV byla
realizovana i automaticka ochra-
na proti zpétnému vzduti potoka
do technologie COV.
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Financni cast

Rozvaha

v tis. K¢ 2013 2012

AKTIVA 840 685 829219
A. Pohledavka za upsany vlast. kapital 0 0
B. Dlouhodoby majetek 113161 124511
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 5559 5961
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 107 602 118 550
B.IIl.  Dlouhodoby financ¢ni majetek 0 0
C. Obézna aktiva 726 577 702 894
C.l. Zasoby 14 659 18 149
C.lI. Dlouhodobé pohledavky 158 308 173711
C.lll.  Kratkodobé pohledavky 553 441 510 092
C.IV.  Kratkodoby finanéni majetek 169 942

Casové rozliseni 947 1814



VYKAZ ZISKU A ZTRAT ve zkrdceném znéni

Po rozvahovém dni k datu sestaveni
vyrocni zpravy nedoslo k zadnym
vyznamnym uddlostem.




ZPRAVA DOZORCI RADY

o kontrolni ¢innosti, vEetné stanoviska k ti¢etni uzavérce a navrhu na rozdéleni
hospodéiského vysledku spole¢nosti Kralovéhradeckd provozni, a. s. za rok 2013

V souladu s pf{slu$nym ustanovenim obchodniho zékoniku a ¢lankem 24 stanov akciové
spoleénosti Kralovéhradeckd provozni, provadéla dozoréi rada kontrolu podnikatelské &innosti
spole¢nosti a dohliZeci ¢innost nad plisobnosti pfedstavenstva, Prib&zné byla informovana o
jednénich pfedstavenstva a jeho rozhodnutich, méla k dispozici zépisy z jednéni pledstavenstva a

projedndvané materialy pfedstavenstvem.

Dozorti rada byla pravidelné informovéna o vysledcich hospodateni spoleénosti, pozornost byla
vénovana plnéni rozhodujicich ekonomickych ukazatelt spolegnosti.

Dozoréi rada byla informovana o postupu a pi{pravé planu spole¢nosti na rok 2014, Rada rovngz
projednala navrh ceny vodného a stoéného pro rok 2014,

Dozor¢i rada byla prib&zné informovéna o vyvaji mzdové politiky, pln&ni planu investic,
ptiprav€ a provedeni inventarizace majetku. V zavéru roku byla vénovéana pozornost pifpravé a
provedeni Wetni uzavérky a inventarizaci majetku spole¢nosti.

Na jednéani dne 16. dubna 2014 dozordf rada prezkoumala ro&ni Gdetni zavérku za rok 2013,
zpravu pfedstavenstva za rok 2013 a sezndmila se s navrhem pfedstavenstva na rozdéleni
hospedaétského vysledku. Dozordi rada projednala Zpréavu o vztazich mezi ovladajici a ovliadanou
osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou.

Na zaklad€ provadénych kontrol a poznatlkl lze konstatovat, Ze &innost pfedstavenstva byla vzdy
v souladu se zdkony, pfedpisy a stanovami spoletnosti a nebyl zjistén Zadny p¥ipad jejich porugeni.

Audit za rok 2013 byl proveden v priib&hu m&sich fjna 2013-tnora 2014, Auditor vydal zpravu
k ugetni zavérce za rok 2013 bez vyhrad.

S ohledem na pozitivni vyrok auditora k udetni zavérce sestavené k 31. 12. 2013, ke Zprévé o
vztazich a k Zprave predstavenstva, vlasinich poznatkd dozor&{ rady a na zaklad® dlouhodcbg
stabilniho hospodaieni spole¢nosti Kralovéhradecka provozni, a. s. dozoréf rada

doporuduje
valné hromadé acetni zdvérku za rok 2013 schvilit a rozhodnout o rozdéleni zisku dle navrhu
pfedloZeného predstavenstvem spolednosti.

Projednano a schvaleno na jednani dozoré{ rady dne 16.dubna 2014

Dozorti rada spoleénosti Kralovéhradecka provozni, a. s.
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VYROCNI ZPRA

Zprdva auditora a ucetni zdvérka

hcalo

Kralovéhradecka provozni, a.s.

Zprava auditora a Géetni zdvérka
k 31. prosinci 2013
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Fobfatni 648/1a
18600 Praha 8
Ceskd ropubika

Kralovehradecka provozni, a.s.
Uketni zdvirka

zhvérky.

Odpovédnost auditora

nespravnosti

vyjadieni nafcho viroku.

KPMG Ceski republika Audit, s.ro,

Telephone  +420 222 123 111
Fax

+430 232 123 100

Intemat  wenwkpmg.cz

Qdpovédnast statutdrniho orgdnu icetni jednotky za tdetni zdvérku

Statutérni orgdn spoleénosti Krilovehradeckd provozni, as. je odpovédny za sestaveni aéetni
#hverky, kierd podédvd vémy a poctivy obraz vsouladu s Seskjmi Géetnimi pfedpisy, a za
takovy vmitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbying pro sestaveni ifetni zdvérky tak,
aby neobsahovala viznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Naii odpovédnosti je vyjadrit na zékladé provedeného auditu virok ktéto tifetni zivérce
Audit jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech, Mezinfrodnimi auditorskjmi
standardy a souviscjicimi aplikatnimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky.
V souladu s témito pfedpisy jsme povinni dodrZovat etické poZadavky a naplénovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze \fetni zivérka ncobsahuje vyznamné

KPLIG Comtd rapubihs Ausit ary. o Conon inaned b compan, sd
-mhthn«mmmmmmM

Zprava nezavislého auditora pro akcionafe spoleénosti

Na zikladé provedeného auditu jsme dne 22. ledna 2014 vydali k idetni zévérce, kierd je
soutdsti této viToéni zprivy, zprivu ndsledujictho znéni:

wProvedli jsme audit piilofené Géetni zavérky spoletnosti Krilovehradeckd provozni, a.s.,
tj. rozvahy k 31. prosinci 2013, vjkazu zisku a zrdty za rok 2013 a phlohy této fieetni
zvérky, véetné popisu poufitych viznamngch ietnich metod a ostatnich dopliujicich tdajd.
Udaje o spole¢nosti Krilovehradeckd provoznd, a.s. jsou uvedeny v bodé 1 prilohy této tiéetni

Audit zahmuje provedeni auditorskyeh postupd, jejich? cilem je ziskat dikazni informace
o Zastkich a skutednostech uvedenych v Gdetni zavérce. Vibér auditorskych postupt zivisi na
usudku auditora, vieiné wvyhodnoceni rizik, Ze Ofetni zivérka obsahuje vyznamné
nesprivnosti zpisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovini téchto rizik auditor
posoudi vnitfni kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni ddetni zédvérky podavajici
vémy a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrimout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjidfit se kd&innosti vnitintho kontrolniho systému dfetni jednotky. Audit téz
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych Gfetnich metod, pfiméfenosti Gfetnich odhadd
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gbetnd zivérky.

Jsme presvédéeni, e ziskané dikazni informace poskytuji dostatetny a vhodng ziklad pro




Fyrok auditora

Podle nadeho ndzoru uetnd zivérka podavé vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv spoletnosti
Krélovehradeckd provezni, a.s. k31. prosinci 2013 a nékladd, vimosd avysledku jejiho
hospodafeni za rok 2013 v souladu s Zeskymi Géetnimi predpisy.”

Zpriva o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné sprivnosti Gdajd uvedenjych ve zprivé o veztazich mezi
propojenymi  osobami  spolefnosti  Krlovehradeckd provozni, as. za  rok
kongici 31. prosincem 2013 sestavené dle pislufnych ustanoven! Zikona & 90/2012 Sb. o
obchodnich korporacich a druZstvech. Za sestaveni télo zprivy o vatazich a jeji vécnou
spravnost je odpovédny statutirni orgén spolegnosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zaklade
provedeného ovéfeni stanovisko k této zpravé o vaztazich,

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem & 56 Komory auditord Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom pldnovali a provedli ovéfen! s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zpriva o vitazich neobsahuje viznamné véené nespravnosti, Ovéfeni je
omezeno pfedeviim na dotazovini pracovnikll spoletnosti a na analytické postupy
a vibérovim zplsobem provedené provéfeni vécné sprédvnosti ddaji. Proto toto ovéfeni
poskytuje niZ5i stupedi jistoty neZ audit. Audit zprdvy o vztazich jsme neprovadeéli, a proto
nevyddvame vyrok auditora.

Na ziklad® naseho ovéfeni jsme nezjistili Zidné skute€nosti, které by nis vedly k domnénce,
Ze zpriva o vztazich mezi propojenymi osobami spoletnosti Krilovehradeckd provozni, a.s. za
rok konticl 31. prosincem 2013 obsahuje viznamné vécné nesprivnosti.

V¥rotni zpriva

Provedli jsme ovEfeni souladu viroini zprivy s viie uvedenou Gletni zivérkou. Za sprivnost
vyroéni zpravy je odpovidny statutdmi orgdn spolefnosti. Nadf odpovédnosti je vydat na
zéklade provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s ietni zavérkou,

Ovéfeni jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskimi
standardy a souvisejicimi aplikagnimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto
standardy poZaduji, abychom ovéfeni naplinovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
jistotu, e informace obsalené ve vyrodni zprivé, které popisuji skutetnosti, jeZ jsou té2
pfedmétem zobrazeni v Ofetni zdvérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu
s pisluSnou Gdetni zdvérkou, Jsme presvédieni, Ze provedené ovifeni poskytuje pfiméfeny
podklad pro vyjadfeni naseho viroku.

Podle naleho ndzoru jsou informace uvedené ve vyrofni zprivé ve viech v{yznamnych
ohledech v souladu s viSe uvedenou ietni zdvérkou,

V Praze, dne 30. dubna 2014

{oH éb«/é.ej M‘A At f Méi

KPMG Cesks republika Audit,
Opravnéni gislo 71 Oprévnéni &slo 1895
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Kralovéhradecka provozni, a.s.
Pfiloha Géetni zdvérky (nekonsolidovand)

Rok kongicl 31, prosincem 2013
(v tisicich KE)

1. Charakteristika a hlavni aktivity

Vznik a charakeeristika spolecnosti

Krilovéhradecka provozni, as. (.spoletnost™) vaznikla 6. zaf 2004, Spoleénost koupila aktiva
a pasiva provozni &dsti spolednosti Vodovedy a kanalizace Hradee Krdlové, a. s, a od 30. 24F 2005
pokratuje v jeji provozni Einnosti. Rozhodujicim pfedmétem &innosti spoleénosti je provozovini
vodoved a kanalizacl pro vefejnou potfebu,

Wlastnici spolecnosti

Akciondfi spoleénosti k 31. prosinci 2013 jsou:

VEOLIA VODA, 5.A., PafiZ, Francouzska republika 66 %

Vodovody a kanalizace Hradec Krilové, a.s. %

V pribéhu roku 2013 nedoflo ke zméndm zdkladniho kapitdlu spoletnosti, ktery tedy
k 31. prosinci 2013 ginf 250 000 tis. K&,

Sidlo spolednosti

Krilovéhradeckd provoznl, a.s.
Vita Nejedlého 893

500 03 Hradec Krilové

Ceski republika

Identifikacni dislo
27461211

Clenové predstavenstva a dozoréi rady k 31, prasinei 2013

Clenavé predstavenstva Clenové dozoréi rady

Ing. Rostislav Cdp (pfedseda) MUDr. Zdenék Fink (pPedseda)
Ing. Jiti Sole Ing. Milan Prehal

Ing. Jakub Hanzl Zdentk Krafka

Ing. Pavel Lipovsky Ing. Stanislav Javiirek

Ing. Josel Malif Ing. Pavla Finfrlové

Ing. Miraslav Uchytil Josef Marek

Philippe Guitard Ing. Viclav Holek

Ing. Frantisek Bardk PacDr.Megr. Jindfich Vedlich

Ing. Martin Bemard, MBA Ing. Stanislav Maslo




Kralovéhradecka provozni, a.s.
Pfiloha G&etni zavérky (nekonsolidovana)

Rek kongici 31, prosincem 2013
(v tisicich KE)

Zmény v obehodnim rejstiiku
WV roce 2013 neprobhly Zidné zmény, které jsou pfedmétem zdpisu do obehodniho rejstiiku,

Organizaéni siruktura

Spoletnost je rozdélena do ftyF provozil, a to provoz Pitnych vod, provez Odpadnich vod, provoz
Zapad a provoz Synthesia. Provoz Zipad je v Movém BydZove, provoz Synthesia v Pardubicich,
ostatni 2 provozy maji sidlo v Hradei Krilové, Tyto provozy zajidfuji provozni éinnost, kterou je
vyroba a rozvod vody, odvidéni a gisténi odpadnich vod a stavomontéini préce, na fzemi okresu
Hradec Krilové, &dsteénd pak na dzemi okresd Rychnov nad Knéfnou, Trutnov, Nymburk a
Pardubice. Ugetnictvi, plnovini, spriva finantnich zdrojl, informagni technologie a ndkup prevazné
&dsti materidlu je zabezpeCovén centralizovang pro celou spoletnost.




Kralovéhradecka provozni, a.s.
Priloha Géetni zavérky (nekonsolidovana)

Raok kontiel 31, prosincem 2013
{v tisicich KE)

2. Zasadni Géetni postupy pouZivané spoleénosti

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dloubodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovdn v pofizovaci cené. Dlouhodoby hmotny
majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K& a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cend
do 60 tis. Kt neni vykazovin v rozvaze a je Gttovin do nikladt v roce jeho pokizeni.

Vyjimku tvoii majetek ziskany jako soutdst koupené provoeni jednotky, kdy byl tento majetek
zafazen mezi dlovhodoby hmotny a nehmotny majetek a je odepisovan podle individuding
stanovené doby Fvotnosti.

Doba Zivotnosti kafdého jednotlivého dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku je
stanovovdna individuding odbornym odhadem s tim, 2e minimdlni doba odepisovini je stanovena
podle zikona o danfch z ptfjmi. Odepisovind je pro veskery dlouhodoby majetek linedrni.

Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku je odepisovén po dobu 15 let.

(b} Zasoby

Materidl je ocefovan v pofizovacich cendch. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a doprawvné
za dodani do vjrobniho aredlu. Ubytek materidlu je ocefiovin metodou viieného aritmetického
prilméru.

MNedokonéend vyroba je ocefovina viastnimi naklady, které zahruji cenu materidlu, price,
jizdnich vykond vozidel, dodavatelskych subdoddvek a proparciondlni &ast vyrobnich reZijnich
nakladd podle stavu rozpracovanosti,

Zbo#i je ocefiovéno v pofizovacich cenich. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni, celni

poplatky, skladovaci poplatky pH dopravé a dopravné za doddni do skladu., Ubytek zboi je
ocefovin metodou viZendho aritmetického priméru.

(]

—

Stanoveni opravnych poloZek a rezerv
Pohleddvky

Spolednost stanovi opravné poloZky k pohledivkim po splatnosti na zdklad2 vlasini analyzy
platebni schopnosti svych zikazniki a vekové struktury pohledivek.

Rezervy

Rezerva na nevybranou dovolenou je k rozvahovému dni tvofena na zikladé analyzy nevybrané

dovolené a priimémych mzdovych nikladd vEetn ndkladd na socidlni zabezpeteni a zdravotni
pojidténi dle jednotlivich zam&stnanci.

Rezerva na soudni spory je stanovena na z4kladé olekdvanych vysledki soudnich sporf.




Kralovéhradecka provozni, a.s.
Priloha Géetni zavérky (nekonsolidovana)

Rok kengici 31. prosincem 2013
{v tisicich K&)

Rezervu na dait z pfijmi vytvdil spoleénost vzhledem ktomu, e okamiik sestaveni Ofetni
zévérky predehdzi okam2iku stanoveni vye dafiové povinnosti. V nisledujicim (&etnim obdobi
spolefnost rezervu rozpusti a zaldtuje zjisténou dafovou povinnost.
V rozvaze je rezerva na daf z pHjmd sniZena o zaplacené zilohy na dan z pHjmi, pHpadnd
vysledni pohledivka by byla vykdzina v poloZee Stat-danové pohledavky.

(d) Prepotty cizich mén
Spalegnost poufivd pro prepodet transakel v cizi méné denni kurs CNB. V priibéhu roku (étuje
spoleénost pouze o realizovanych kurzovyeh ziscich a ztritdch,

Aktiva a pasiva v zahranitni mené jsou k rozvahovému dni pfepoéitivina podle kurzu
devizového trhu vyhlifeného CNB. Nerealizované kurzové zisky a zirity jsou zachyceny
ve vysledku hospodatent.

(e) Najaty majetek

Spoletnost Gétuje o najatém majetku tak, Ze zahrmuje leasingové splitky do nakladd rovnoméme
po dobu trviini ngjmu. Pfi ukonten! ndjmu a uplatnéni moZnesti odkupu je predmét leasingu
zafazen do majetku spoleénosti v kupni cend.

() Dan z pHjmi

Dai z pHjmi za dané obdobi se sklddd ze splainé dané a ze zmény stavu v odloZené dani.

Splatné dai zahrnuje odhad dant vypotteny z dafiového zikladu s pouZitim dafiové sazby plainé
v prvni den Gdetniho obdobi,

OdloZend daf vychdzl z rozdild mezi ileinl a dafiovou zstatkovou hodnotou dlouhodobého
hmotného majetku a dalich doasnych rozdilil s pouZitim ofekdvané daiové sazby platné pro
ndsledujict obdobi.

O odioZené daflové pohleddvce se GEtuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Ze bude
v nisledujicich déetnich obdobich uplatngna,

(g) Vynosy
Vinosy se Gétuji do obdobi, s nimZ Easove i véent souviseji, a jsou vykézany bez dané z plidané
hodnoty. Dohadné polozky aktivnl na nevyfakturované trzby za vodné a stolné jsou vypolieny
Jjako ndsobek primérné denni spotfeby na jednotlivd edbémi mista a poftu dni, které uplynuly od
posledniho odeftu do data Oetni zivirky.
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3. Dlouhodoby majetek
(a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Salftware Ostatni NM

Medok, MM Zlohy Celkem

PoFizovaci cena

Zostavek k 1.1.2003 10108 242 2760 o 131
Prirlsiky Sa0 100 g4 455 1219
Ubyiky - - - - -
Predadiovini 210% - -2 103 - =
Ziistatek k 31.12.2013 12754 342 830 455 14 390
Oprivky

Zistatek k 1.1.2013 7040 1o - - 7150
Odpisy 1 664 17 - - 1681
Oprivky k ibytkim - - - - -
Zisimek k 31.12.2013 2 704 127 = - B 23l
Zist, hiodn. k 1.1.2013 3 069 132 2 760 - 5961
Ziist, hodn. 31.12.2013 4050 215 8319 455 5559
(b) Dlouhodoby hmotny majetek

Oeefirozdil Medok.
Strojea Doprav. Jingg knobyt  hmoty
zatizeni prostf, DHM i i Zilohy  Celkem

Pafizovaci cena

Fistatek k 1.1.2013 68 554 70 988 3234 22 84 467 T447 1750 236462
Pririsiky 1167 Lo v mn - - 1971 433 9275
Ubyiky -4 TS -2018 - - - - - 6723
Predciovini - 378 - - = -1 98% -] 750 -
Zist, k 31122013 65016 7B 036 3601 2 B4 467 T 429 433 239014
Oprivky

Zistatek k 1.1.2013 32781 42083 1220 - 40 828 - = 1792
Odpisy 6264 7714 328 - 5631 - - 19997
Oprivky k dbytidm -4 575 1922 - - - - - 6497
Zistatek k 31.12.2013 34470 47935 1549 - 46 438 - - 131412
Zist, hodn, 1.1.2013 I5773 28 905 1014 21 43 639 T447 1750 118550
Zist, hodn, 31.12.2013 30 546 o m 1062 12 38 009 7429 433 107 602

MNékup dlouhodobého majethu vroce 2013 se tykal provozniho majetku, a to automobili
a mechanizaénich prostfedki a pofizeni software pro Fzeni rizik.

Spoletnost neeviduje majetek zatizeny zéstavnim privem.
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4. Najaty majetek
(a) Finanéni leasing

Spoletnost je smluvng zavdzina platit leasingové splitky za finanéni leasing osobnich
automobild ndsledovné:

Leasingové sphitky Zaplaceno k Splatnt Splawe
2013 celkem 31.12.2013 do | roku ad 1 do 5 let
Osobai vozy 5348 4478 265 603
2012 Lensingove splatky Zaplaceno k Sploiné Splamé
celkem 31122012 do 1 roku od 1 da 5 let
Osobni vozy 3800 3190 518
(b) Operativni leasing

Spoletnost md od 30. zaH 2005 na 30 let pronajaty majetek od spoletnosti Vodovody
a kanalizace Hradec Krilové, a. s., ktery provozuje. Celkové rotni niklady tykajlci se tohoto
ndjmu v roce 2013 Einily 231 238 tis. K& (2012 - 234 566 tis. Ke).

5. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek nevykézany v rozvaze

V souladu s Getnimi postupy, popsanymi v bodé 2(a), dttovala spoleénost ¢dst dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku do ndkladi v roce jeho potizeni. Celkova kumulovand pofizovaci
hodnota tohoto dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, kiery je jeltd v poukivéni, je

nisledujici:
Zisstagek k 31.12.

2013
Dloubodoby hmetny mageiek 212 387 22 180
Dloubodoby nehmotny nsjetek (softwane) 2142
Celkem 24529 23 967

6. Finanéni majetek
Nomindlnl hodnota 2013 Nomimdlni hodnoda 2012

Zivetni pojisténi fidicich zamestnancty — 900

Krétkodoby finanéni majetek, ktery predstavovala Smlouva o spoluprici v oblasti manaZerského
pojisténi uzaviend s Ceskou pojidtovnou, byl podle této smiouvy v roce 2013 vypofidin,
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7. Zasoby
Spolenost provedla fyzickou inventarizaci skladovanych zésob materidlu a zbof ke dni 30. listopadu
2013, pfitemz byly provifeny zdsoby, u kterych nedodlo k pohybu vice neZ 12 mésich. Bylo
konstatovdno, Ze se jednd previsné o zdsoby potfebné a #e u nich nedodlo vlivem skladovini
k neXidoucimu opotfebeni. Tento materidl je nutné mit v zdsobdch pro pfipad havarii na vodovodnich
a kanalizagnich sitich, diZ nebylo nutné tvofit opravnou poloZku ke skladovanému materidlu,

8. Pohledavky a zavazky z obchodnich vztahl

{a) Kritkodobé pohledivky zobchodnich vztahdi &ini 79 543 tis. KE (2012 -92 520 tis. K&), ze
kterych 28 B829tis. K& (2012 -25 909 tis. K&) predstavuji pohleddvky po Ihiitd splatnosti.
Opravnd polofka k pochybnym pohlediavkim k 31.prosinci 2013 &inila § 131 tis. K&
(2012~ 7 522 tis. K&).

(b) Kritkodobé zdvazky zobchodnich vaahii &ini 17467 tis. K& (2012 - 16 617 tis. K&), Zddné
z nich nejsou po hiité splatnosti.

. Dohadné gty aktivni

Na dohadnjch GEtech aktivnich spolefnost vykazuje zejména nevyfakturované triby za vodné a
stolné ve vyi 288 184 tis, K& (2012 - 275 202 tis. Kg), které budou zikaznikiim vyfakturoviny
v ndsledujicim obdobi na ziklad? provedenych odetth.

10. Kratkodobé pfijaté zalohy

Kritkodobé pFijaté zilohy v celkové ¢dstce 241 776 tis. K& (2012 — 225 583 tis. K&) jsou piijaté
zélohy na vodné a stoéné snifené o odvedenou DPH.

11. Opravné polozky k pohledavkim

Zhstatek k 1.1.2013 7522
Zmina stavu opravnych polodek 09
Zistatek 31.12.2013 g1

12. Zakladni kapital

Zikladni kapitil
20 ks akeie na jméno ve jmenovité hodnote 100 000 Ke 2000
248 ks kmenové akeic na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 000 K& 248 000
Zikladni kapital celkem 250000

Tento zapsany zikladni kapitdl je pin& splaceny.
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13. Prehled o zménach viastniho kapitalu
(a) Prehled pohybi vlastniho kapitilu

Zkladni  Ziskbdmého  Merozddleny Zitkonny Viasini
Kapital obdobl zisk  rezervni fond Kapitdl
Zistatek k 1. 1. 2013 250000 49 564 17452 14995 332010
Ptevad zisku minulého
cbdohi - -3 564 1 086 2478
Dividendy - -46 000 - - <5 000
Zisk za rok 2013 - 54123 - = 54123
Zaokrouhleni - - a1 .
Zostatek k 31, 12. 2013 250000 54123 18 537 17473 340 133

(b) Plinované rozdéleni zisku vytvoteného v béZném obdobi

Zisk bt¥ncho obdobi 3123
PHidél do zikonného rezervniho fondu (5 %) 2706
Dividendy <51 D0
Negozdtleny risk
14. Rezervy

Rezerva na

nevybranou Rezervana  Rezerva na dafi

dovalenou soudni spory z plijmii Celkem
Zistatek k 1.1.2013 &7 367 294
Tvarba 5 - 14228
Cerpéni / vrtky &7 292 - 294
Riozpusitni - .15 -
Zaplacend zdlohy no dafi z
phiimi - - - 134T0 = (34T
Zimtatek k 31.12.2013 5 - 758

15. Bankovni Gvér

W roce 2013 spoletnost uzaviela GvErovou smlouvu s Komertnl bankou, a.s. ve vi3i 12 000 tis. K&
pro financovini predplaceného ndjemného pro Vodovody a kanalizace Hradec Krilové, a. s. Uvér je
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splaing k 31. prosinci 2017, a to v pravidelngch tvriletnich splitkéch ve vi&i 750 tis. K&, potinaje
31. bfeznem 2014, Proto spoletnost k 31, prosinel 2013 vykasuje &st dvéru ve vidi 3 000 tis, K&
jako krdtkodobou, Uvér je tiroten 2,18% p.a.

16. Dohadné Géty pasivni

Dohadné GEty pasivni Eini 33 994 tis. K& (2012 — 36 320 tis. K&). Nejvyznamnéjsi poloZky jsou
predstavoviny dohadem na platbu za odbér podzemnich vod 13 435 tis. K& (2012 - 14 106 tis. K&) a
dile zistatky tykajicl se sluzeb a doddvek od podnikd ve skuping ve vy3i 7 934 tis. K& (2012 —
8 864 tis, K&), ©

17. Informace o trzbach
Triby spoletnosti byly v roce 2012 a 2013 nasledujici:

2013 2002
Vodné a stolné 548179 532 244
Ostatni vissni virobky a shatby 69433 109 490
Prodej ehoti {vodohospodifsks materidl) 120 248 131 482
Prodej pitné vody (sutomaty) - 1059
Obrat celkem 737 B60 776 275

Veskeré trzby jsou generoviny v Ceské republice.
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18. Informace o spfiznénych osobach
{a) Pohledivky a zdvazky z obchodnich vztahil

V pohleddvkich a zévazcich z obchodnich vztahi, popsanych v bodé 8 jsou obsaZeny nasledujici

zistatky (&l tykajici se vztaht ke spiiznénym osobdm,

Poldeddvky k 31.12. Zavazky k 31,12,
2013 2012 2013 2012
Pratské vodovody  kanalizace, a.5. - - 693 -
VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a5, 2m 1041 93 8l
Solulions and Services, as. - — — 735
Stredoteskd vodamy, a.s. 4 - L1 -
Vodovody a kanalizace Hradec Krdlové, as. 14 811 24 824 - a1
Celkem 16 926 25 865 847 357
(b) Tr2by a ndkupy
Triby za rok Makupy za rok
013 012 3
Veoliavoda S A - - 7421
Veolia Eau- C.GE. - - 391
Praiské vodovody a kanalizace, a.s. i = 592
VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, as. 15 162 16 575 2802
Instifut environmentilnich slufeb, as. - - 257
Solutions and Services, as. it 243 12629
Ceskit voda - Czech Water, a. 5. AL - 741
Stfedoteské vodimy, . 5. 10934 = 6 -
Voiddma Pleed 60 - - -
Vodovody a kanalizace Hradee Krdlové, as. 18273 48 764 231373 2347
Celkem 44797 65 582 256 244 2159 BG4

Spoletnost nakupuje materidl, vyuZiva sluZeb, prodivd materidl a poskytuje sluZby spHznénym
strandm v rimci biZné obchodni Sinnosti podniku. Viechny viznamné transakce se spHznénymi

osobami byly uskutetniny za bézngch trznich podminek.
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(c) Poskytnuté zilohy

Spole¢nost poskytla svému akcionafi Vodovody a kanalizace Hradec Krdlové, a. s. zilohu na
budouci ndjemné, ztoho 12 000 tis. K& v roce 2013, Zistatek této zilohy sni#ené o DPH k 31.
prosinei 2013 &ini 175 712 tis. K& (2012 — 181 115 tis. K&), z toho dlouhodobd &st (nad | rok)
Eini 158 308 tis. K& (2012 — 163 711 tis. K&).

(d) Pohleddvky - ovlddajiel a Fidicl osoba

Od &ervna r. 2007 spoletnost vyuZivd cashpoolingu, kdy velkeré volné pendini prostiedky na
obou Gétech vedenych v Komeréni bance, a.5. jsou denné pfevidény na poolingovy aet VEOLIA
VODA, S.A. a ziroven jsou chybéjici prostfedky ztohoto GEu Cerpdny. Tyto vklady jsou
irodeny ve vydi obvyklé na finanénim trhu. Mésiné jsou pak vydcioviny jak kreditni, tak
debetni troky.

Ziistatek vkiadu spoleénosti byl ndsledujici:

Pohledivky k 31.12.
2003 2012
VEOLIA VODA, 5.4, 153 597 108 948

V roce 2013 Einily vinosové Groky 29 tis. K& (2012 - 420 tis K&). Nakladové droky nebyly
attovany.

(e) Zdvazky — ovlddajici a Hdicl osoba

Spoletnost obdriela dlouhodobou pitjeku od spolednosti PraZské vodovody a kanalizace, as.,
jejiz zistatek &ni 180 583 tis. K& (20012 — 201 738 tis. KE&), urdenou na financovini
predplaceného ndjemného pro Vodovody a kanalizace Hradec Krdlové, a. s. Uroky z této plijéky
zaittované do ndkladd spoletnosti Einily 2 849 tis. K& (2012 — 4 431 tis. K&). Zistatek ve vysi
18 285 tis. K& (2012 — 18 285 tis. KE) je splamy do jednoho roku,

(f) Odmény ¢lendm statutdrnich a dozordich orgdni

Fedstavenstvo Dozorel rada
013 W12 2013 202
Potet Elend 9 9 9 9
Odmry 2 tiulu vikoau funkee 1732 1676 1156 1118

TH ¢lenové predstavenstva a tFi Elenové dozordi rady, ktefi jsou zdroven &leny vedeni spoletnosti,
pouzivaji sluzebni automobily i k soukromym f¢elim.

(g) Dohadné ity pasivni

Soutdsti dohadnych GEth pasivaich jsou i zistatky tykajici s vztahdl k podnikim ve skuping ve
vy 7 934 tis. KE (2012 - 8 864 tis. K&).
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(h) Fakticky koncern
Spoleénost nemd s vitSinovym akciondfem VEOLIA VODA, S.A. uzavienu ovlddaci smlouvu,
Zpriiva o vzijemnych vztazich bude soutdsti viroéni zpravy.

19. Zaméstnanci a vedouci pracovnicl
Primémy pfepodteny podet zaméstnanctl a vedoucich pracovnikil a osobni ndklady za rok 2013

a2012:

Miklady na socidlni

Podet a Socehli

2013 zaméstnancl Madove niklady zdravoini pojidini ik awly

Zamdsinanci 201 60 336 2151 -

Vedoucl pracovnici 5 8158 2167 -

Celkem 206 68 49 13 6 568
Miiklady na sociiini

Podet zabezpeteni & Socidlnl

mz mmibstiancl Mzdavé ndklady adravoini pojisieni néklndy
Zaméstnanci 218 63932 2791
Vedouci pracavnici 5 6 940 1906
Celkem 3 70 881 24 697

20. Zavazky ze socidlniho zabezpeéeni a zdravotniho pojisténi

Zivazky ze socidlniho zabezpetenl a zdravotniho pojiténi &ini 2 520 tis. Ké (2012 - 2 919 tis. K¢&),
ze kterych | 710 tis, K& (2012 — 1 984 tis. K&) predstavuji zdvazky ze socidlniho zabezpeteni a
810 tis, K& (2012 935 tis. K&) phedstavuji zivazky ze zdravotniho pojisténi. Zddné z téchio zivazk
nejsou po Ihité splatnosti.

21, Stat - danové zdvazky a dotace

Dafové zivazky dini 2 765 tis. K& (2012 -2 548 tis. K&). Predstavuji zadttovanou dai z piijmi ze
zivislé tinnosti za mésie prosinec 2013 ve vysi 706 tis. K& (2012 - 908 tis. K&), kterd byla vias
v lednu 2014 uhrazena, a dai z pfidané hodnoty ve vydi 2 059 tis, K& (2012 — 1 640 tis, K&).

22, Informace o odménach statutamim auditordm

Udaje o celkovych nikladech na odmény statutirnimu auditorovi nebo auditorské spolednosti za
Geetni obdobi budou uvedeny v pfiloze konsolidované dgetni zdvérky spolegnosti Veolia
Environnement, ve kieré je spoleénost zahmuta.
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23. Daf z pfijmii
(2) Splatnd

Splatnd dan z pfijmil zahruje odhad dan za zdafovacl obdobi 2013 ve vydi 14 228 1is. K&
(2012 = 13 107 tis. K&) a upiesnéni odhadu dané za zdafiovaci obdobl 2012 ve vy&i 15 tis. K&
(2011 —-115 tis. Kg).

(b) OdloZeni

Stavk 112013 Zménavr, 2013 Stavk 31122013
Dlauhodoby majesek 25227 -4984 0243
Rezervy =67 10 =57
Dodnsné rozdily celkem 25 160 =491 20 186
Odlaeny daiiovy zivazek 4780 945 358

V souladu s Gi¢etnimi postupy uvedenymi v bod# 2 (g) byla pro vipolet odloZené dané pouZita
dafovd sazba ve vy3i 19 % (2012 - 19 %).
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24, Zavazky nevykazané v rozvaze

K datu sestaveni Oetni zivérky nejsou vedeni spoleénosti zndmy Zidné vyznamné podminéné &
budouci smluvni zdvazky.

25, Vyznamna nasledna udalost

K datu sestaveni Getni zdveérky nejsou vedeni spoleénosti zndmy Zadné viznamné nasledné uddlosti,
které by ovlivnily Getnf zivirku k 31. prosinei 2013.

Dratum: Podpis statutédrniho orgénu ncbo fyzické osoby, kterd je dGetn] jednotkou
22. ledna 2014 Ing. Jakub Hanzl /

generdlni
&len pfedstavenstva
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