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Kralovéhradecka
provozni
Zadost o nahradu 3kody

zpUsobené Cinnosti spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
Poskozeny (JMENo a PFIMENI): e e
rodné Cislo (dat.narozeni) : .....cccceeeeeiiieeeeccnnnen.n. telefon ...oocoeeeiieciiee
€Ml ceeiiiii i
o1V | 113 S
(vyplfiujte jen pokud je adresa jind nez misto vzniku Skody)
Cas vzniku skody : datum: coeeeeeeeeeiecee o T
Misto vzniku Skody : ULICE et o] o LT
ODEC: e PSC: e
UpFesnéni (DYt, Patro): .. e
P¥ic¢ina vzniku a popis Skody: (v pfipadé nedostatku mista pfilozte ptilohu)
Bylo poskozeno nebo zniceno: datum pofizeni cena
(ptipadné prilozte vlastni seznam)
Kralovéhradecka provozni, a.s. Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
Vita VNeJ:erdléh.o 893, 500 03 Hradec Kralové 3 u Krfajského' sou‘du v Hradci Kralove,
e kG SRR oy g s N by (&) VEOUIA



]

Kralovéhradecka

provozni

Kde jsou uloZeny poSKOZené VECI: ...........ccccueieiiiiiiiie e
Kde je k dispozici fotodokumentace: ..............occieiiiiiiiiiiiiiii e
Vyse skody bude dolozena*

[] dokladem (fakturou) za skutec¢né provedené prace

[] na zakladé rozpoctu stanoveného pojistovnou (dle seznamu poskozenych véci)
Nahradu skody pozaduji zaslat*

[] bezhotovostnN NA UCEL €. .ouvveiiiiiieee e

[] postovni poukazkou na vysSe uvedenou adresu bydlisté

Nahradu 3kody uplatiiuji u jiné pojistovny* ANO[_] NE[ ]

(* zaskrtnéte)

V Hradci Kralové dne .........ccoeevvrunnene

Jméno a prijmeni: ..o, POAPIS: evreeeeieee e
Ptilohy:
Kralovéhradecka provozni, a.s. Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
Vita Nejedleho 893, 500 03 Hradec Kralové 3  u Krajského soudu v Hradci Kraloveé,
Servisnilinka: 841 111 213 oddil B, vlozka ¢.2383

E: info@khp.cz e www.khp.cz IC: 27461211, DIC: CZ27461211

by () VEOULIA



Kralovéhradecka
provozni

Postup pfi Zzadosti o nahradu skody
V pripadé, ze Vam vznikne skoda vinou nasi spolecnosti jako napfiklad:

¢ znieni nebo poskozeni pradla vinou zdkalu vody
¢ zniceni véci v dlsledku zaplaveni vodou nebo splasky
e poskozeni pozemki nebo porostl vodou pfi havérii vodovodu

doporudujeme postupovat nasledujicim zplsobem:

1. Zaznamenejte si datum a ¢as vzniku Skody

2. Rozsah skody zdokumentujte (nejlépe fotograficky, pfipadné si udélejte soupis poskozeného
majetku)

3. Neprodlené kontaktujte nasi spolecnost

emailem na adrese: info@khp.cz

telefonicky na Cisle 841 11 12 13

osobné na adrese: Vita Nejedlého 893, Hradec Kralové

pisemné na téZe adrese

O O O O

Zadost o nahradu $kody musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

e Udaje o pogkozeném (jméno a pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni)

Kontaktni Udaje ( telefon, e-mail, adresa)

e (as vzniku $kody (datum,&as)

e Misto vzniku Skody (adresa, pfipadné byt, patro apod)

e  Pfic¢ina vzniku a popis Skody

e Rozsah Skody (co bylo poSkozeno nebo zni¢eno)

e Kde jsou uloZeny poskozené véci, ptipadné kde je uloZena fotodokumentace Skody

¢ Jak bude doloZena vyse skody (fakturou nebo rozpoétem pojistovny na zékladé seznamu poskozenych
véci)

e Jak ma byt vyplacena ndhrada Skody (na ucet, hotoveé, sloZzenkou)

e Informaci, zda zaroven uplatfiujete nahradu $kody u jiné pojistovny a u které

Pomuckou Vam muzZe byt nas formular.

Nase spolec¢nost fesi Skodu ve spolupraci s pojistovnou a predevsim na vyjadreni pojistovny zavisi, zda bude
nahrady Skody pfiznana. K zamitnuti ndroku dochazi zpravidla v pfipadech, kdy neni prokazano, Ze Skoda
vznikla vinou provozovatele (napfiklad jestlize skoda vznikla zavadou na vnitfnich rozvodech odbératele)
nebo jestlize neni doloZena poZadovana vyse Skody. Tézko prokazatelné jsou také Skody na spotiebicich
vzniklé z dlivodu usazenin nebo zaneseni vodnim kamenem. Podle zakona také spole¢nost neodpovida za
Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu,
pfi preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody, nebo z dlivodu, pro ktery je vlastnik nebo
provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit (v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii
vodovodu ¢i kanalizace, pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku, pfi provadéni planovanych oprav,
udrZovacich a reviznich praci a pokud dlvod preruseni dodavky vody je na strané odbératele). V téchto
pfipadech neni mozné Skodu po spolecnosti vymahat.

Kralovéhradecka provozni, a.s. Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku

Vita Nejedleho 893, 500 03 Hradec Kralové 3  u Krajského soudu v Hradci Kraloveé,

Servisnilinka: 841 111 213 oddil B, vlozka ¢.2383 b O

E: info@khp.cz e www.khp.cz IC: 27461211, DIC: CZ27461211 y VEOLlA
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Kralovéhradecka

provozni

Zpracovani osobnich udajli (GDPR)

Komplexni informace ohledné zpracovani a ochrané osobnich Gdajd naleznete na webovych strankach nasi
spolecnosti https://www.khp.cz/o-spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju-gdpr/.
Kralovéhradecka provozni, a.s. Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku

Vita Nejedlého 893, 500 03 Hradec Krdlové 3 u Krajského soudu v Hradci Kralove,

Servisni linka: 841 111 213 oddil B, viozka ¢.2383 b O
E: info@khp.cz « www.khp.cz IC: 27461211, DIC: CZ27461211 y VEOLIA



