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Zakladni udaje

OBCHODNI JMENO:
DATUM VZNIKU:
VZNIK:

PRAVNI FORMA:
IDENTIFIKACNI CISLO:

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI:
AKCIONAR:

SIDLO SPOLECNOSTI:

Kralovéhradecka provozni, a.s.
6.9.2004

Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje

od 30. 9. 2005 prevazné vodarenskou infrastrukturu,
kterou tvori majetek pronajaty od spolecnosti Vodovody
a kanalizace Hradec Kralové, a.s.

Akciova spolecnost
27461211

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku Krajského
soudu v Hradci Kralové oddil B, vlozka ¢. 2383

250 000 000 K¢
VEOLIA VODA S.A. (66 %)
Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s. (34 %)

Vita Nejedlého 893, 500 03 Hradec Kralové
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Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008

PREDSTAVENSTVO

Ing. Rostislav Cap
Ing. Otakar Divisek
Philippe Guitard
Etienne Petit

Ing. Josef Malif

predseda
mistopredseda

Ing. Miroslav Uchytil
Ing. Jakub Hanzl
Ing. Pavel Lipovsky
Ing. Jifi Solc

DOZORCI RADA

Ing. Alois Tuhacek
Ing. Milan Prchal
Ing. Jan Doskocil

predseda
mistopredseda

Ing. Stanislav Javirek
Ing. Pavla Finfrlova
Zdenék Krafka

Ing. Martin Bernard MBA.
Ing. Ladislav Paukert

Ing. Pavel Stejskal

VEDENI SPOLECNOSTI

Ing. Jakub Hanzl
Ing. Pavel Lipovsky

generalni reditel

Ing. Tomas Hosa
Ing. Milan Prchal

technicky reditel
financni reditel

zastupce generalniho
reditele — vykonny reditel



39 046 tis. K¢

612

Pocet havarii na kanalizacni siti: 506
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Uvodni slovo
predsedy

predstavenstva

Vazeni akcionafi, damy a panove,
jsem velmi rad, ze ne vzdy snad-
ny rok 2008, mohu na tomto misté
hodnotit za nasi spolecnost jako
rok Uspésny a pfinosny pro nas i pro
nase zakazniky.

Hned v jarnich mésicich roku 2008
se nam podarilo uspésne dokoncit
nékolikameésicni proces zavadeni in-
tegrovaného systému fizeni jakosti.
Spolecnost Kralovéhradecka provoz-
ni,a.s.setak staladrzitelem certifika-
ta CSN EN 1SO 9001:2007 integrova-
ného systému fizeni jakosti, CSN EN
ISO 14001:2005 ochrany zivotniho
prostfedi a OHSAS 18001:1999 bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Stejné jako v predchozich letech
jsme se i tento rok nejvice soustredili
na zlepsovani sluzeb poskytovanych
nasim zakaznikdm. Po rozsifeni moz-
nosti plateb o postovni inkaso SIPO
jsme v roce 2008 nabidli zakaznikdm
moznost platit slozenky na termina-
lech SAZKY. Zaveér roku byl vénovan
pfipravam na zavedeni nové smlou-
vy na dodavku vody a odvadeni vod
odpadnich. Smlouva zajisti jednotny
pristup k zakaznikim v ramci celé
skupiny Veolia Voda.

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008

Prizkum spokojenosti, jiz tradicné
provadény v podzimnich mésicich
roku, znovu ukazal, Ze nasi zakaznici
jsou se sluzbami spolecnosti Kralo-
véhradecka provozni, a.s. spokojeni
Ci velmi spokojeni. Hrdy jsem také
na to, ze v kralovéhradeckém regio-
nu zakaznici vnimaji znacku Veolia
Voda jako partnera, ktery se aktivné
podili na podpore kulturniho, spole-
cenského a socialniho Zivota v kraji.

| oblast provozni pfinesla v tomto
roce mnoho nového. Jednou ze za-
sadnich a nejvyznamnéjsich udalos-
ti nejen pro spolecnost, ale zejména
pro obyvatele kralovéhradeckého re-
gionu, je zapoceti rozsahlé moderni-
zace cistirny odpadnich vod v Hradci
Kralové. Po dokonceni rekonstrukce
bude cistirna odpadnich vod schop-
na plnit pozadavky Smérnice EU
91/271/ECC, kterd zpfisfiuje naroky
na odstranovani celkového dusiku
z vypousténych odpadnich vod.

Na cistirné odpadnich vod byla
v tomto roce realizovana nova koge-
neracni jednotka, ktera spaluje bio-
plyn vznikajici pfi procesu vyhnivani.
Tento projekt pfiznive ovlivnil vyvoj
provoznich naklad( a zaroven zvysil

ucinnost vyroby elektrické energie
z obnovitelnych zdroj0.

Jsem rad, Ze oba tyto projekty vzni-
kaly a byly realizovany za vyborné
spoluprace s majitelem nami pro-
vozované vodarenské infrastruktu-
ry — Vodovody a kanalizace Hradec
Kralove, a.s.

Je pro mé potésujici, ze i tento rok
mohu zavérem konstatovat, Ze o to-
lika uspésich je mozno mluvit pre-
devsim diky snaze a nasazeni nasich
zaméstnancd. Dovolte mi podékovat
za dobfe odvedenou praci nejen jim,
ale také vsem nasim obchodnim
partnerlm.

Rostislav Cap
predseda predstavenstva
Krdlovéhradecké provozni, a.s.
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Generalni reditel

Referat krizového fizeni
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Referat personalni

Utvar nakupu a logistiky
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Zékaznicky utvar
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Referent obch. smluv
Call centrum

Recepce
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Ostatni sluzby

0Odd. dokumentace a GIS

Laborator pitnych vod

Technologicky utvar

Referent pro kontrolu
priimysl. producenti

Vodohospodaf
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Pristup
k zakaznikovi

,Kralovéhradecka provozni, a.s. pribézné zjistuje potreby
zakaznika s cilem plnit jeho ocekavani.”

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008



Dvouslozkova cena vodného a stocného

Vyraznou zmenou bylo zavedeni
dvouslozkove formy thrady vodného
a stocného, kterou schvalila od roku
2008 valna hromada akciové spolec-
nosti Vodovody a kanalizace Hradec

Kralové, a.s. Pro zakaznicky Utvar to
znamenalo znacné zatizeni jak pfi
vlastni fakturaci, tak i pfi nasledném
reSenireklamaci a zodpovidani dota-
z0 zakazniklm.

Pocet smluvnich zakaznikl 27 346
z toho individualni zakaznikd 24190

bytovych druzstev, bytovych dom 916

ostatnich zakaznik( 3142
Pocet fakturacnich vodomérl 29585
Pocet odeslanych faktur 38381
Pocet stiznosti a reklamaci 88

Prizkum spokojenosti

V roce 2008 probéhl znovu prizkum
spokojenosti mezi zakazniky spolec-
nosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
Prizkum, ktery provadéla spolecnost
Ipsos Tambor, ukazal, ze nasi zakaz-
nici jsou spokojeni ¢i velmi spokojeni
s poskytovanymi sluzbami. Zaroven
z prizkumu vyplynulo, Ze stoupa po-
Cet zdkaznikd, ktefi davaji prednost
vodé z kohoutku prfed vodou bale-
nou.Jiz tradicné z prizkumu také vy-
plynulo, Ze se odbératelé nejvice za-

Zména vyuctovani vodného a stocného

V bfeznu byl zavrsen cyklus pfecho-
du na rocni odecty. Vétsina odbéra-
teld nyni dostava vyuctovani platby
za vodné a stocné na zaklade odectu
vodoméru pouze 1x roc¢né. Po rozsi-
feni moznosti placeni o postovni in-
kaso SIPO prfesla znacna cast indivi-
dudlnich zakaznikl na placeni zaloh
i vyuctovani touto formou. Od fijna
také nasi zakaznici mohou platit slo-
zenky na terminalech Sazky.

Pristup k zakaznikovi

Nova odbératelska

smlouva

Koncem roku probihala intenziv-
ni pfipravna na zavedeni nové
smlouvy na dodavku vody a od-
vadéné odpadnich vod. Smlouva
zajisti jednotny pristup

k zakaznikdim v ramci celé skupi-
ny Veolia.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A
S UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB?

82%
spi$ nespokojen/a

2,3%
zcela nespokojen/a

62,2 %

spise spokojen/a

jimaji o kvalitu dodavané vody, o jeji
cenu a ze si preji o ni byt informova-
ni. K ziskavani informaci pak nejvice
vyuzivaji zakaznickou linku nebo in-
ternetové stranky spolecnosti.

V' kralovéhradeckém regionu pri-
zkum ukazal, ze zakaznici vnimaji
znacku Veolia Voda také jako partne-
ra, ktery se aktivné podili na podpore
kulturniho, spolecenského a social-
niho zivota v kraji.

272 %
velice spokojen/a
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V roce 2007 byla zahdjena
plosna kontrola odbératel(,
kterd pokracovala i v roce 2008,
kdy bylo provedeno vice nez
1000 kontrol odbérnych mist,
coz pfineslo 174 novych nebo
doplnénych smluv. Kontrola
probihala zejména v ¢astech
Plotisté a Svobodné dvory, ve
kterych se nachazeji primyslové
objekty a arealy, jejichZ kontrola
i pouziti tlakového vozu nebo
kamerovou prohlidku.

Na zakladé rocni zkusenosti

s presetfovanim byly do
pracovniho postupu postupné
zafazeny i dalsi kontrolni ukony
(zaméreni, zakres, identifikace
vazebnich cisel pfipojek pro GIS
apod.), coz sice prodlouZzilo ¢as
potfebny ke kontrole, vysledkem
je ale lepsi dokumentace
pfipojek.

Témeér tfi mésice probihala ve
spolupraci s magistratem mésta
Hradec Kralové a Technickymi
sluzbami Hradec Kralové
rozsahla kontrola kanalizacniho
systému arealu letiste.

(@ veoua

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008

Kralovéhradecka provozni, a.s. v roce
2008 nabidla svym zakaznikim novy
zplsob platby faktur. Od fijna 2008
mohou zakaznici KHP, ktefi plati
vodné a stocné sloZenkou, vyuzit
jednoho ze 4500 terminald SAZKY.
Viyhodou této sluzby je jednotny 15ti
korunovy poplatek, tedy nizsi nez pfi
platbé na posté a zejména pak snad-
nad dostupnost termindll SAZKY
(napf.: Cerpaci stanice, supermarke-
ty). Za dobu fungovani vyuzilo této
sluzby jiz nékolik desitek zakaznikd.
Po cely rok 2008 Kralovéhradecka
provozni, a.s. pokracovala v pro-
pagaci sluzby SMS INFO. Diky ni
mohou byt zakaznici informovani

o dllezitych udalostech tykajicich
se dodavek pitné vody. V roce 2008
bylo zaregistrovanym zakaznikim
pomoci této sluzby odeslano 1 700
sms zprav.

Na podzim roku 2008 byly spustény
v novém designu internetové stran-
ky spolecnosti. Pfinesly nejen novou
grafickou podobu, ale také obsah
stranek doznal zasadnich zmeén. Z3-
kaznici Kralovéhradecké provozni,

a.s. zde najdou informace o plano-
vanych vylukach pitné vody, vse co je
zajima o vodeg, o jeji kvalite.

Nové nabizeji internetové stranky
zakaznikdm moznost pfistupu do
jejich acta.




Komunikace s verejnosti

Zakaznicky Casopis Voda pro vas se
stal jiz tradicnim zdrojem informa-
ci pro zakazniky spolecnosti, v roce
2008 byl vyuzit zejména jako pro-
stfedek pro seznameni vefejnosti s
novou formou ceny vodného a stoc-
ného, tedy
S nove za-
vedenou
dvouslozko-
vou  cenou.
Dale pak byl
casopis pro
nasi spolec-
nost  moz-
nosti jak informovat o kvalité vody
v rliznych ¢astech nami zasobované-
ho regionu a také moznostiinformo-
vani o c¢innostech, které spolecnost
podporuje. Prlzkum spokojenosti
ukazal, ze vefejnost vnima znacku

Interni komunikace

Fungovani komunikace uvnitf spo-
lecnostije jednim ze stéZejnich bodd
pro vytvareni dobrych vztahl mezi
zameéstnanci. A jelikoz spolecné za-
zitky lidi spojuji a jsou tim, co pfispi-
va k vytvareni dobrého tymu, snazilo
se i v tomto roce vedeni spolecnosti
zaméstnancdm pfinést mnoho dob-
rych a spolecnych zazitkd. Zorgani-
zovalo ,Odpoledne plné her® odpo-

Veolia Voda i jako partnera, ktery se
aktivné podilina podpore kulturniho,
spolecenského a socialniho Zivota.

V Cervnu 2008 se predstavitelé spo-
lecnosti Kralovéhradecka provozni,
a.s. spolu s vedenim spolecnosti Vo-
dovody a kanalizace Hradec Kralové,
a.s. setkali se zastupci regionalnich
médii. Pfi neformalnim setkani v pro-
storach strojovny Upravny vody tak
meély obé strany moznost se poznat
a zaroven diskutovat o tématech,
které novinare zajimaji. Cilem tohoto
setkani bylo mimo jiné také vyzved-
nout a osvétlit roli provozovatele a
vlastnika vodarenské infrastruktury
v kralovéhradeckém regionu.

K propagaci a informovani vefejnos-
ti o Cinnostech spolecnosti prispély
velkou merou dny otevienych dveri.
NejvétsSimu zajmu vefejnosti se ten-
tokrat tésil vézovy vodojem na
Novém Hradci Kralové. O pohled
z ochozu 37m vysoké vodaren-
ské véze projevily zajem stovky
navstévnikd. Diky spolupraci
s Hvézdarnou Hradec Kralové
méli navic navstévnici moznost
pozorovat dalekohledy mésto,
oblohu i okoli.

U prileZitosti Svétového dne

ledne, na kterém si slunicka, pohody
a zabavy uzivaly nejen déti. V listo-
padu pak vedeni spolecnosti vyzva-
lo v jiz 2. rocniku ostatni provozy
k bowlingovému klani.

V pfedvanocnim case odborova or-
ganizace za podpory vedeni pfipra-
vila Mikulasskou nadilku pro déti
zamestnancd a tradicni vanocni se-
tkdni zaméstnancd s vedenim.
Tradici se uz stalo také vanocni se-
tkavani manazer( a vedeni, letos
obohacené pritomnosti koleg(i z celé
skupiny Veolia Voda vychodni Cechy
a spolecnosti Vodovody a kanalizace
Hradec Kralové. Prijemny vecer byl
skvélou pfilezitosti pro neformalni
setkani a diskutovani pro vsechny.

Pristup k zakaznikovi

vody byla pod zastitou primatora
meésta Hradec Kralové vyhlasena
soutéz Den vody. Soutéz pfispéla
k zajmu vefejnosti o vodarenskou té-
matiku a v neposledni fadé byla pfi-
leZitosti pro spolupraci spolecnosti,
které maji s vodou a ochranou zivot-
niho prostfedi mnoho spolecného.
Vedle spolecnosti Kralovéhradecka
provozni, a.s. to byly Povodi Labe,
statni podnik, VaK Hradec Kralové,
Zemédélska vodohospodarska spra-
va, Méstské lesy HK, Lesy CR a Mésto
HK.

V roce 2008 Kralovéhradecka pro-
vozni, a.s. organizovala 2 soutéze pro
déti. Do jarnich ,Mést kolem svéta“
se zapojilo 700 zakd z 10 zakladnich
Skol. Ukolem déti bylo vyjadrit viast-
nimi slovy, co mésto citi, jeho sny,
pfani a doplnit pfibéh obrazky. Pod-
zimni internetové soutéze Vodni
putovani® se zucastnilo 400 déti.

Vedeni spolecnosti vita a podporuje
snahu zaméstnancli o mimopracov-
niaktivity, v roce 2008 podpofilo béz-
karsky Rampusakiv pohar, Orlickou
pefej, druzstvo reprezentujici Kralo-
véhradeckou provozni, a.s. ve stol-
nim tenisu v lize neregistrovanych.
| v tomto roce podpofila spolecnost
motokarovy tym, ktery potvrdil svou
formu a ve 3. ro¢niku zavodu si dojel
opét pro zlato.

Podnikovy intranet se osvédcil jako
rychly prostfedek interni komunika-
ce. Zameéstnanci na ném najdou ves-
keré informace o chodu spolecnosti,
dokumenty nezbytné pro jejich pra-
ci, stejné jako novinky ze spolecen-
ského Zivota.
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. Zodpovédnost

STRUKTURA ZAMESTNANOSTI DLE o
DOSAZENEHO VZDELANI Vzdélavani

10% 2%

V3 zakladni Tak jak v letech minulych i v roce

2008 kladla spolecnost velky
ddraz na prohlubovani a rozvoj
vzdeélavani zaméstnancd.

V roce 2008 si vedeni spolecnos-
tivzalo za cil rozsirit

a prohloubit jazykové znalosti
svych zaméstnancd a vytipované
nastupce a talenty odborné pfi-
pravit formou stfedoskolského a
vysokoskolského studia. Spolec-
nost financné podporovala dva
zamestnance pfi ziskani odbor-
ného vzdélani na stfedoskolske
Urovni v oboru vodovodi a
kanalizaci a tfi zaméstnance pfi
bakalarském studiu v oboru vo-
dovodi a kanalizaci pofadaném
IES. Tyto preference spolu

s periodicitou skoleni se promitly
ivclenénindkladl na vzdélavani
v roce 2008.
Naklady na vzdélavani byly

v roce 2008 navyseny na celko-
vou castku 1 113 tis. K¢, coz je o
269 tis. K¢ vice oproti lofskému
roku. Z této ¢astky bylo na zvyso-
vani kvalifikace vénovano 76 %,
na povinna skoleni v¢. skoleni
BOZP 17 % a 7 % na jazykové
kurzy.

I vtomto roce vyuzivala spolec-
nost nabidky vzdélavacich kurzd
Institutu environmentalnich
sluzeb, a.s.

41 %
US a gymnazium

POCET ZAMESTNANCU
V JEDNOTLIVYCH LETECH

250
‘ 233
‘ 225 223

30.9. 3112, 2006 2007 2008
2005 2005

47 %
vyucen + SO

STRUKTURA ZAMESTNANCU
DLE VEKU

59
54
41
34

21
‘ 14 STRUKTURA DLE DELKY
. A J ZAMESTNANIV KHP (véetné Vak HK)
do30let 31-40let 41-50 let 51-55let 56 - 60 let nad 60 let 74 73

37 39

do5let 6-10let 11-20let 21avice
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Solidarit:

Snazime se vytvorit obraz Kralovehradecké provozni, a.s.
jako firmy s odpovednym pristupem nejen k zakaznikovi,

ale i firmy, ktera se aktivné podili na podpore socialniho,
kulturniho i sportovniho Zivota v kralovehradeckém regionu.

14 Kralovéhradecka provozni, a.s.VZ 2008




Pétanque (nejen) pro seniory

Cilem projektu Nadacniho fondu Ve-
olia Voda je podporovat aktivni Zivot
seniorl. Za financniho pfispéni Na-
dacniho fondu Veolia Voda a spolec-
nosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
bylo v kvétnu 2008 slavnostné ote-

Vodni kufrik

V roce 2008 Kralovéhradecka pro-
vozni, a.s. darovala nékolika dalsim
vzdélavacim organizacim ucebni po-
mucku Vodni kuffik - malou pfenos-

vieno a pfedano obyvateldm Domo-
va dlchodcll pétanquové hriste.
Celkem Nadacni fond Veolia Voda
v Ceské republice vybudoval 20 pé-
tanquovych hfist.

nou laboratofr. Vodni kuffik umoznu-
je détem objevovat vlastnosti vody,
pochopit a vyzkouset si v praxi pro-
ces Upravy a cisténi vody.

Podpora kulturniho, socialniho a sportovniho

zivota v regionu

Kralovéhradeckd provozni, as. se
snazi podporovat kulturni, sportovni
a socialni Zivot v kralovéhradeckém
regionu.

Milou tradici se stala podpora Ma-
tefské, zakladni a praktické Skoly Da-
neta, ktera je centrem pro zdravotné
postizené v Hradci Kralové. Noveé
pak rok 2008 prinesl spolupraci

s Tyflocentrem v Hradci Kralové, kte-
ré poskytuje socialni sluzby lidem
nevidomym nebo slabozrakym. No-
vinkou byla také podpora projektu
Klubu déti a mladeze ,Reky nejsou
smetisté” — svou pomoci jsme méli
moznost pfispét k cisténi feky Orli-
ce, které zbavilo koryto reky vice nez
850kg civilizacniho odpadu.

Solidarita

MiNiGRANTY 2008

V roce 2008 se Nadacni fond
Veolia Voda rozhodl podporit
dobrovolnické a vefejné pro-
spésné aktivity zaméstnancd
regionalnich spolecnosti. Hlavni
podminkou bylo aktivni zapojeni
zameéstnancl do projektu, pro
ktery pak méeli moznost zadat

o0 MiNiGRANT.

Ve spolecnosti Kralovéhradec-
ka provozni, a.s. pfihlasilo do
vybérového fizeni své projekty

7 zaméstnancl. MiNIGRANTY
nakonec putovaly na podporu
projektl ,Ekologické vyukové
programy*, ,Nakup notebooku
pro nevidomého“ a ,Vybudovani
détského hriste”.

Krok do zivota

Cilem projektu Krok do Zivota

je poskytnout mladym lidem

z détskych domovi pomoc po
odchodu z détského domo-

va. Kralovéhradecka provozni,
a.s. spolu s Nadacnim fondem
Veolia Voda podporuje nadanou
studentku, ktera byla pfijata na
vybérovou soukromou grafickou
Skolu v Jihlave, kde jiz tfetim ro-
kem studuje. Spolecnost ji v roce
2008 poskytla notebook, ktery
bude vyuzivat pro studijni ucely.

15



V roce 2008 se Kralovéhradecka provozni, a.s. stala drzitelem
certifikatu CSN EN 1SO 9001:2007 integrovaného systému
fizeni jakosti; CSN EN 1SO 14001:2005 ochrany Zivotniho
prostredi a OHSAS 18001:1999 bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci.

)
|8

- s ‘!:‘I-"
L

Li. U

4

16  Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008




Certifikace integrovaného systému rizeni jakosti

Na jafe 2008 byl dokoncen nékolika-
meésicni proces zavadéni integrova-
ného systému Ffizeni jakosti ve spo-
lecnosti Kralovéhradecka provozni,
a.s. Spolecnost se stala drzitelem
certifikdtu CSN EN SO 9001:2007
integrovaného systému fizeni jakos-
ti; CSN EN ISO 14001:2005 ochra-
ny zivotniho prostfedi a OHSAS
18001:1999 bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

ime
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Inovace

Rekonstrukce cistirny odpadnich vod v Hradci Kralové

V prosinci 2008 zapocala slavnost-
nim poklepanim zakladniho kamene
rozsahla modernizace cistirny od-
padnich vod v Hradci Kralové.

V fijnu 2008 byla podepsana smlou-
va se spolecnosti Vodovody a kana-
lizace Hradec Kralove, a.s. o poskyt-
nuti pfedplaceného najemného ve
vysi 26 mil. K¢ na rekonstrukci cCistir-
ny odpadnich vod a kanalizacni sité
v Hradci Kralové.

Dale byla v fijnu 2008 podepsana
smlouva se spolecnosti Vodovody
a kanalizace Hradec Kralové, a.s. na

smluvni investici — objekt dmycha-
ny na COV Hradec Kralové ve vysi
30 mil. KE.

Ucelem stavby je rekonstrukce a in-
tenzifikace stavajiciho Ccisticiho pro-
cesu COV Hradec Kralové s maximal-
nim vyuzitim stavajicich objektl. Po
dokonceni rekonstrukce bude cistir-
na odpadnich vod schopna plnit po-
zadavky Smérnice EU 91/271/ECC,
ktera zpfisnuje naroky predevsim na
odstranovani celkového dusiku z vy-
pousténych odpadnich vod po uply-
nuti pfechodného obdobi.

Soucasti rekonstrukce bude prede-
vsim vybudovani nového objektu
postdenitrifikacniho  filtru, ktery
bude v CR unikatni. Svoji G¢innosti
a ekonomikou provozu zajisti plné-
ni budoucich limitd za pfimérenych
nakladl. Rekonstrukce déle zasahne
do technologie dodavky vzduchu do
aeracnich nadrzi, fidiciho systému
a linky odvodnéni kald. Celad rekon-
strukce probéhne za provozu bez vli-
vu na kvalitu vypousténych odpad-
nich vod.

Realizace nové kogeneraéni jednotky na COV Hradec Kralové

V poloviné roku probihala realizace
nové kogeneracni jednotky na Cistir-
né odpadnich vod v Hradci Kralové.
Naklady na realizaci ve vysi 10 mil.
K¢ hradil VaK Hradec Kralové v ramci
investicniho planu.

Funkci kogeneracni jednotky je spa-

lovani bioplynu, ktery vznika v kalové
koncovce pfi procesu vyhnivani. Jed-
notka produkuje elektrickou energii,
ktera je dale vyuzita v provozu Cistir-
ny odpadnich vod. Osazenim nové
moderni jednotky jsme po prvnim
pllroce provozu dosahli navyseni

ucinnosti vyroby elektrické energie
z bioplynu o 36 %.

Tento projekt pfizniveé ovlivnil vyvoj
provoznich nakladli na cistirné od-
padnich vod a zaroven zvysil ucin-
nost vyroby elektrické energie z ob-
novitelnych zdroja.

17
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Vyroba vody

Kralovéhradecka provozni, a.s. vy-
rabi a dodava vodu pro témeér 150
tis. obyvatel okresu Hradec Kralové
a Casti okrest Jicin, Kolin a Nachod.
Voda pfipravena k realizaci je do-

pravovana Vodarenskou soustavou
vychodni Cechy (VSVC), kterd tvofi
patef zasobniho systému v Kralové-
hradeckém a Pardubickém kraji.

KHP, a.s. vyuziva k vyrobé pitné vody tyto
nejvyznamnéjsi zdroje a upravny vody:

Zdrojova oblast Lita — nejvyznam-
néjsi pramenisté v regionu Hradec
Kralove, vysoce kvalitni surova voda
je castecne upravovana a po hygi-
enickém zajisténi je dodavana do
VSVC.

Zdroje Trebechovice — Bédovice —
vyznamny zdroj podzemni vody, ve
kterém byla v roce 2005 zjisténa
kontaminace pesticidy. V roce 2008
probihaly prizkumné prace za uce-
lem zjisténi rozlozeni kontaminace
a ovefen{ technologie odbourani
pesticidl ze surové vody.

UV Novy Bydzov — zdrojem je pod-
zemni voda z mélkych horizontl
s vys5im obsahem Zeleza a manga-

nu. Surova voda je dvoustupnoveé
upravovana a dopliuje VSVC pfi za-
sobovani Bydzovska pitnou vodou.

UV Hradec Kralové — zdrojem surové
vody je voda povrchova z feky Orlice.
V ramci VSVC je tento zdroj pitné
vody zafazen jako zdroj zalozni. DU-
vodem je kvalita surové vody, ktera
muUze byt predevdim v letnich mési-
cich problematicka.

Pro doplnéni bilancnich potreb za-
sobovaného regionu jsou prostred-
nictvim VSVC vyuzivany zdroje sou-
sednich vodarenskych spolecnosti.
Od VaKu Nachod jsme v roce 2008
nakoupili priblizné 1400 tis. m?,
z VaKu Pardubice to bylo 800 tis. m?
pitné vody.

Viyroba vody v roce 2008 z hlavnich zdroj:

Zdroj tis. m3
6024

Trebechovice — Bédovice 141
UV Novy BydZov 267
UV Chlumec nad Cidlinou 335

Hospodareni s vodou v letech 2005-2008

Vykonnost

Celkovy objem vody vyrobené

ve vlastnich zdrojich v roce 2008
je 6767 tis. m3, objem vody

k realizaci je 8 968 tis. m°.

Mezirocné doslo ke snizeni
mnozstvi vody k realizaci ve srov-
nani s rokem 2007 o0 254 tis. m>.

Viyroba vody:
Pocet zasobovanych 150 948
obyvatel
Délka vodovodni sité 1285 km
Pocet kanalizacnich 30785
pripojek
Pocet Upraven 6
pitnych vod
Mnozstvi vyrobené 8 968 tis. m3
vody
Pocet cerpacich 40
stanic
Pocet vodojemd 30

Voda k realizaci Voda fakturovana | Voda nefakturovana % vody .

KHP S AR . nefakturované
[ tis. m3] [tis. m3] [ tis. m?]
z vody k real.

2005 9500 7678 1823 192 %
2006 9633 7722 1911 19,8 %
2007 9222 7 498 1724 18,7 %
2008 8968 7 460 1508 16,82 %
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Ztraty vody

Pfiznivy priibéh zimy v prvnich
meésicich roku 2008 ovlivnil
pocet poruch v prvnim ctvrtleti.
| v dalsim obdobi se spolecnosti
dafilo na zakladé preventivniho
prizkumu sité skryté poruchy
lokalizovat. Predevsim v oblasti
Trebechovic se nam podafilo
odhalit a odstranit vyznamné
uniky. Rocni vysledek 16,82 %
vody nefakturované odrazi
vynalozené Usili provozovatele
a jednoznacné ho lze povazovat
za uspech.

Havarie na

vodovodnich radech

V roce 2008 odstranili pracovnici
KHP, a.s. na vodovodni siti
celkem 612 havarii, z toho

346 na vodovodnich fadech.
Nejcastéjsi pficinou poruch
byly nasledky dynamického
namahani potrubi, koroze a
nevhodné provedeni napojeni
domovnich pfipojek.

Pro sledovani priibéhu havarie
az po jeji odstranéni je vyuzivan
pracovniky dispecinku a
zakaznického centra modul
Dispecink. Zaroven jsou udaje

o odstranénych poruchach
zaznamenany v geografickém
informacnim systému.

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008

Odvadéni a cisténi odpadnich vod

Kralovéhradeckd provozni, a.s. pro-
vozuje 13 komunalnich Cistiren od-
padnich vod v majetku VodovodU a
kanalizaci Hradec Kralové a jednu
v majetku mesta Chlumec nad Cidli-
nou (servisni smlouva).

Nejvétsi provozovanou cistirnou je
COV Hradec Kralové, kam jsou pfiva-
dény odpadni vody z mésta Hradec
Kralové, Trebechovic a nejblizsiho
okoli. Koncem roku 2008 byla zaha-
jena zasadni rekonstrukce COV s ci-
lem snizeni emisi fosforu a dusiku.
Rekonstrukce bude ukoncena v lété
roku 2010 zahajenim zkuSebniho
provozu.

Odvadéni a cisténi odpadnich vod

Celkova délka kanalizacni sité

Pocet kanalizacnich pfipojek

Pocet cerpacich stanic na kanalizacni siti
Pocet komunélnich COV

Mnozstvi vycisténé odpadni vody

Pocet poruch na kanalizaci

- z toho na stokach

Kanalizace cisténé specialni technikou

Kanalizace provéfena inspekéni kamerou

V roce 2008 dale probihaly projek-
tové pfipravy rekonstrukce Ccistirny
odpadnich vod v Novém Bydzove
(10 000 EO). Na konci roku investor
stavby — VaK Hradec Kralové dokon-
cil pripravy dokumentace pro vybeér
zhotovitele. Zahajeni stavby je pla-
novano na léto roku 2009.
Dalsimivyznamnymi cistirnami jsou
COV Smifice, COV Chlumec nad Cid-
linou, COV Cernilov a COV Nechani-
ce.

Vsechny provozované Cistirny od-
padnich vod splnily pozadované
koncentrace znecisténi na odtoku a
byly zpoplatnény pouze objemy vy-
pousténych vod.

496 km

16 775

67

13

16 020 tis. m3
506

303

68,2 km

26,1 km




Vykonnost

Kontrola kvality pitné a odpadni vody

Pitna voda

Kvalita pitné vody byla v uplynulém roce sledovana v souladu s Vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.,
kterd stanovuje rozsah a cetnosti provadénych rozbor(.

V roce 2008 byly provedeny tyto rozbory:

Mikrobiologické a biologické rozbory Chemické rozbory

Zdroje a Gpravny Zdroje a Gpravny Analyzy v rozsahu za-

Potet vzorke 286 Pocet vzork 784 kladniho rozboru byly

Pocet analyz 2066 Pocet analyz 9556 provadény akvr’edl’)cova—
— - % nevyhovuijicich analyz 0,0% nou laboratofi Kralo-

% nevyhovujicich analyz 0,0% Vodojemy a vodovodni sit véhradecké provozni,

Vodojemy a vodovodni sit Pocet vzorkii 893 a.s. posouzené Ceskym

Pocet vzorki 868 Pocet analyz 10511 institutem pro akredita-

Pocet analyz 6079 % nevyhovujicich analyz 0,0% ci (CIA).

% nevyhovujicich analyz 0,0 %

Kvalita cisténi odpadnich vod

cov

Pocet vzorkd 136
Pocet analyz 990
% nevyhovujicich analyz 0,0%

Kanalizaéni sit

Pocet vzorki 19

Pocet analyz 148

% nevyhovujicich analyz 0,00 %
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ROZVAHA

v tis. K¢ 2008 2007
AKTIVA 546 027 520017

Dlouhodoby nehmotny majetek 7 025 3994
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 118937 127 418
B.I11. Dlouhodoby financni majetek 1200 1200

-___

Zasoby 17 324 16 977
C.lI. Dlouhodobé pohledavky 27 000 39 000
C.lIIL Kratkodobé pohledavky 367 836 326 926
C.IV. Kratkodoby financni majetek

PASIVA 546 027 520017
-___
Zakladni kapital 250000 250000
All Kapitalové fondy 0
Alll Fondy ze zisku 5745 3817
AlV. Hosp. vysledek minulych let 6701 76
Hospodafsky vysledek béZzného obdobi 39 046 38553
Czizdoje 245 27571
- Rezervy 3075 11271
B.II. Dlouhodobé zavazky 4658 3800
B.I1I. Kratkodobé zavazky 236 802 212500
B.IV. Bankovni Gvéry a vypomoci

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008



VYKAZ ZISKU A ZTRAT

v tis. K¢ 2008 2007

Naklady vynalozené na prodané zbozi

Vykonova spotreba 358 996 335117
Pfidana hodnota 154 341 159510
- Osobni naklady 93185 84542
= Dané a poplatky 16 300 16 354
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 11 845 11232

Ostatni provozni naklady 151 669 112105

Financni naklady

Mimoradné naklady

Dan z pfijmi z mimoradné Cinnosti

Dan z prijmu - splatna 10414 11670

Dan z pfijmu - odlozena

23



VYKAZ PENEZNICH TOKU

v tis. K¢ 2008 2007

P. Stav penéznich prostredkl na pocatku roku 296 17 597
Z. Ucetni zisk z bézné ¢innosti pfed zdanénim 50318 51175
Al Upravy o nepenézni operace 17 023 16931
A2. Zména potreby pracovniho kapitalu -8 003 -58 445
A3, %aplaocené uroky s vyjimkou kapitalizovanych -8 -439

urokd

A4 Prijaté uroky 950 466
AS. Zaplacend dan z pfijmU za béZznou ¢innost -17 858 -6171
A6. Mimoradné prijmy a vydaje 0

Prijaté dividendy a podily na zisku

B.1. Nabyti stalych aktiv -12 955 -9 458
B.2. Pfijmy z prodeje stalych aktiv 547 3228

PGjcky a Gvéry spriznénym osobam

C.1. Zména stavu dlouhodobych zavazkd
2. Zména stavu vlastniho jméni -30 000 -14 588
Cisté zvyseni (snizeni) penéznich prostiedkd -17 301
R. Stav penéznich prostiedkd na konci roku 310 296
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VYROK AUDITORA

R

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222123 111
Pobfedni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www.kpmg.cz

Ceska republika

Zprava auditora pro akcionare spolecnosti
Kralovéhradecka provozni, a.s.

Uketni zdvérka

Na zdkladé provedeného auditu jsme dne 25. bfezna 2009 vydali o Gifetni zdvérce, kterd je
soudasti této vyrogni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

»Provedli jsme audit pfiloZené ifetni zévérky spole¢nosti Kralovéhradeckd provozni, as., tj.
rozvahy k 31. prosinei 2008, vykazu zisku a ztraty a piehledu o penéznich tocich za rok 2008
a prilohy této uUfetni zdvérky, véetné popisu pouZitych vyznamnych Gletnich metod
a ostatnich dopliiujicich tdaji. Udaje o spolenosti Kralovéhradecka provozni, a.s. jsou
uvedeny v bodé 1 pfilohy této Géetni zdvérky.

Odpovédnost statutdrntho orgdnu tcetni jednotky za ticetni zdavérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni Oletni zdvérky v souladu s Ceskymi GEetnimi predpisy
odpovidd statutirni orgin spolenosti Kralovéhradeckd provozni, as. Soulisti této
odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitini kontroly nad sestavovdnim a vErnym
zobrazenim Getni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznammé nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiiovat vhodné (cetni metody a provadét pfiméfené
uéetni odhady.

Odpovédnost auditora

NaSi odpovédnosti je vyjadrit na zikladé provedeného auditu vyrok k této Gfetni zévérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditori Ceské republiky.
V souladu s témito pfedpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a napldnovat a provést
audit tak, abychom ziskali priméfenou jistotu, Ze Uetni zavérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupil, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace
o Castkach a skuteCnostech uvedenych v tcetni zavérce. Vybér auditorskych postupli zavisi
na usudku auditora, vetné posouzeni rizik, Ze uletni zdvérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou. PP posuzovani téchto rizik auditor
piihlédne k vnitinim kontrolam, které jsou relevantni pro sestaveni a vémé zobrazeni Ggetni
zavérky. Cilem posouzeni vnitinich kontrol spoleénosti je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se k u€innosti vnitfnich kontrol. Audit téZz zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych ucetnich metod, pfiméfenosti uéetnich odhadi provedenvych vedenim
i posouzeni celkové vypovidaci schopnosti uéetni zavérky.

Domnivame se, Ze ziskané ditkazni informace tvofi dostate¢ny a vhodny ziklad pro vyjadteni
nafeho vyroku.

Dibchadnl rejaslik vodany
Mbstskym soudamn v Praze
oddil C, viakka 24185

KPMG Coska republica Audit, 5. ra., a Caech Smised liability compansy

and a rmamber firn of the KPMG network of independent marmber C 46612187

firms affiliated with KPMG intarnational, o Swiss cooperative DI C2eae19m87
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Wyrok auditora

Podle naSeho nézoru 0éetni zdvérka poddva ve viech vyznamnych chledech vérny a poctivy
obraz aktiv, pasiv a finanéni sitace spoleénosti Krilovéhradecka provozni, a.s.
k 31. prosinci 2008 a nakladd, vynost a vysledku jejiho hospodafeni a penéznich toki za rok
2008 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.”

Zpriva o vztazich

Provéfili jsme téZ vécnou spravnost idaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi
osobami spolenosti Krilovéhradeckd provozni, a.s. k31. prosinci 2008. Za tuto zprivu
o vztazich je odpovédny statutirni organ spoleénosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zakladé
provedené provérky stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezinirodnim auditorskym standardem pro provérky
a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy
vyZzaduji, abychom plinovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zpriva
o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Provérka je omezena pfedeviim na
dotazovani pracovnikil spoleénosti a na analytické postupy a v¥bérovym zpisobem provedené
provéfeni vécné spravnosti Gdaji. Proto provérka poskytuje niZ3i stupeii jistoty neZ audit.
Audit zprdvy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zikladé na$i provérky jsme nezjistili Zidné vyznamné vécné nespravnosti udajit uvedenych
ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami spoleénosti Kralovéhradeckd provozni, a.s.
k 31. prosineci 2008.

Vyroéni zpriva

Overili jsme 1€ soulad vyroéni zpravy s vyie uvedenou Géetni zavérkou. Za spravnost vyroéni
zpravy je odpovédny statutdrni organ spoleCnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zikladé
provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s (detni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto
standardy pozaduji, abychom ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
Jistotu, Ze informace obsaZzené ve vyroéni zpravé, které popisuji skuteénosti, jeZ jsou téz
pfedmétem zobrazeni v (ietni zavérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu
s piisluSnou ucetni zavérkou. Jsme pfesvédieni, Zze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny
podklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008
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Podle naSeho nézoru jsou informace uvedené ve vyro¢ni zprdvé ve viech vyznamnych

ohledech v souladu s vy$e uvedenou Getni zdvérkou.

V Praze, dne 23. dubna 2009

wmwwmw

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Osvéd&eni &islo 71

O et

Eric Stelfox
Partner

q 1
v

Ing. Otakar Hora, CSc.
Partner

Osvédéeni &islo 1197
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ZPRAVA DOZORCi RADY

ZPRAVA DOZORCI RADY

o kontrolni ¢innosti, véetné stanoviska k Géetni uzavérce a navrhu na rozdéleni
hospodatského vysledku spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a. s. za rok 2008

V souladu s pfislu§nym ustanovenim obchodniho zakoniku a ¢lankem 24 stanov akciové
spole¢nosti Kralovéhradeckd provozni, provadéla dozoréi rada kontrolu podnikatelské ¢innosti
spole¢nosti a dohliZeci ¢innost nad plisobnosti piedstavenstva. PritbéZzné byla informovéna o
Jednani pfedstavenstva, méla k dispozici zapis o jednani piedstavenstva a projedndvané materialy
pfedstavenstvem.

Dozoréi rada se na svych jednanich v priib&hu roku 2008 zabyvala zejména:

kontrolou ekonomickych vysledki spole¢nosti, priibéZné byla informovéana o vyvoji plnéni
ekonomickych ukazatelil, véetné finanéni situace, stavu zavazkl a pohledavek,

- projednala ndvrh vodného a stoéného na rok 2009

- vénovala pozornost pfipravé planu na rok 2009

- vyvoji mzdové politiky,

- prub&hem jednani s odborovou organizaci o kolektivni smlouvé,

- plnéni planu vlastnich investic,

- piipravé a provedeni Getni uzavérky a inventarizaci majetku spoleénosti.

Na jednani dne 17. dubna 2009 dozoréi rada piezkoumala ro¢ni uéetni zavérku za rok 2008 a
seznamila se s ndvrhem pfedstavenstva na rozdéleni dosaZeného hospodatského vysledku. Dozoréi
rada projednala Zpravu o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou
osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou.

Na zakladé provadénych kontrol a poznatki lze konstatovat, Ze ¢innost piedstavenstva byla vzdy
v souladu s obecnymi zdvaznymi zdkony, predpisy a stanovami spole¢nosti a nebyl zjistén Zadny
pripad jejich poruseni. Dozoréi rada oceinuje velmi dobré vysledky prace managementu a
zaméstnancli spole¢nosti.

Audit za rok 2008 byl proveden v priibéhu mésice dubna 2009. Ugetni uzavérka byla auditorem
schvalena bez vyhrad.

S ohledem na pozitivni vyrok auditora k G¢etni zavérce sestavené k 31. 12. 2008, vlastnich
poznatkt dozor¢i rady a na zakladé dlouhodobg stabilniho hospodafeni spoleénosti
Kralovéhradecka provozni, a. s.

doporutuje

dozordi rada valné hromadg Ocetni zavérku za rok 2008 schvilit a rozhodnout o rozdéleni zisku dle
navrhu pfedloZeného pfedstavenstvem spoleénosti.

Projednéno a schvéleno na jednani dozoréi rady dne 17. dubna 2009,

dozoréi rada spole¢nosti Kralovéhradeck4 provozni, a.s. —

&M '2.&/

zpracoval: predseda Ing Alois Tuhacek

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2008
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Kontakty

Kralovéhradecka provozni, a.s.
Vita Nejedlého 893
500 03 Hradec Kralové 3

Tel.: 495 715 111
Fax: 495 406 108
Zakaznicka linka: 8411112 13

Email: info@khp.cz

Internet: www.khp.cz
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