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Zdkladni udaje

OBCHODNI JMENO: Kralovéhradecka provozni, a.s. (KHP)
DATUM VZNIKU: 6.9.2004
PRAVNI FORMA: Akciova spolegnost
VZNIK: Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje od 30.9.2005 prevazné vodarenskou infrastrukturu,
kterou tvofi majetek pronajaty od spolecnosti Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s.
IDENTIFIKACNI CiSLO: 27461211
ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 250 000 000K¢
AKCIONAR: Veolia Voda S.A. (66 %)
Vodovody a kanalizace Hradec kralové, a.s. (34 %)
SIDLO SPOLECNOSTI: - - .. ™ Vita Nejedlého 893, 500 02 Hradec Kralové .- - . =Tl g - : -
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Statutdrni orgdny spolecnosti
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Klicové udaje
@ obrat spolecnosti: 620 510 tis. ke

2 Hospodarsky vysledek: 50 386 tis. ke
© Pocet zaméstnancd: 233

© Voda k realizaci: & 554 tis. m?

@ Mnozstvi vycisténé vody: 16 288 tis.m?
% Pocet havérii na vodovodni siti: 5 > /

. Pocet havarii na kanaliza¢ni siti: 23 3

@ ztrétyvody: | /,9 %



slovo predsedy predstavenstva

Vazeni akcionari, damy a panové,

prave otevirate vyrocni zpravu spolecnosti
Kralovéhradeckd provozni, a.s., dovolte mi
tedy, abych vas v jejim Gvodu seznamil s témi
nejzasadnéjsimi okamziky tohoto roku.

Uplynuly rok pfinesl nékolik zmén v zakaz-
nickych sluzbach spolecnosti, které, pevneé
veFfim, jsou dalsimi vstficnymi kroky k na-
sim zakaznikdm. Spolecnost se zapojila do
projektu centralizace kontaktnich center
v ramci skupiny Veolia Voda Ceska republika,
diky némuz je zakaznicka linka spolecnosti
dostupna zakaznikdm 24 hodin denné 7 dni
v tydnu.

6 Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2011

V roce 2011 probihal zkuSebni provoz nejvétsi nami provozo-

vané cistirny COV Hradec Kralové s cilem potvrdit jeji projek-
tované parametry. Beéhem provozu se potvrdila ocekavani a
pfedevsim ucinnost nové technologie na odstranovani dusiku,
stejné tak se osvédcil novy fidici systém, ktery umoznuje plné
kontrolovat efektivitu procesl a optimalizovat je z hlediska
spotfeb energii a chemikalii. V pribéhu roku 2011 byla také
dokoncena rekonstrukce Cistirny odpadnich vod v Novém Byd-
zove. | tady bylo cilem zejména zvysit ucinnost procesu pfi od-
stranovani dusiku.

Nase spolecnost si je védoma zodpovédnosti k Zivotnimu pro-
stfedi, na provozech spolecnosti vyuzivame obnovitelné zdroje
energie. Prikladem je Cistirna odpadnich vod v Hradci Kralové
vyrabéjici bioplyn, ktery pokryva z velké Casti spotiebu elektric-
ké energie tohoto objektu.

Musim pfiznat, Ze uplynuly rok byl narocnym rokem z hlediska
plnénirocniho financniho planu. Diky spolehlivosti a dobfe od-
vedené praci nasich zaméstnancl a partner( jsme v3ak vsech-
ny ukoly a zavazky zvladli.

Dovolte mi na zavér tedy podékovat vsem nasim zaméstnan-
cdm, ktefi kazdodenné zajistovali bezproblémovy chod celé
spolecnosti a zaslouZili se tak o Uspé€sné spinéni hospodarské-
ho vysledku celé spolecnosti.

/

o]

Ing. Rostisla\;/Ca'p
predseda predstavenstva Krdlovéhradecké provozni, a.s.

V Hradci Kralové dne 30. dubna 2012
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Zakaznikm nabizime sluzby, které jsou v souladu s ekologickym chovanim firmy a které reaguji na pozadavky

zakaznikd. Spole¢nost KHP je drzitelem CSN EN 1SO 9001:2009, CSN EN 1SO 14001:2005 a CSN OHSAS
18001:2008.

NASE SLUZBY

ZAJISTUJEME PRO SVE ZAKAZNIKY
KOMPLEXNI SERVIS

& Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2011



Pocet zasobovanych obyvatel 153 743

Délka vodovodni sité (bez pfipojek) m

Pocet vodovodnich pFipojek

Pocet Upraven pitnych vod

Pocet cerpacich stanic

Pocet vodojem{

Odbér surové vody v roce 2011
z jednotlivych zdrojl

T
Zdroj tis.m?

Lita 6198
Trebechovice — Bédovice
UV Novy Bydzov 207
UV Chlumec nad Cidlinou  [EPE)
UV Hradec Kralové 127
Ostatni
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Vyroba

Kralovéhradecka provozni, a.s., vyrabi a dodava vodu pro témér 150 tis. obyvatel okresu Hradec Kralové
a ¢asti okresU Jicin, Kolin a Nachod. Voda pfipravena k realizaci je dopravovana Vodarenskou soustavou
vychodni Cechy (VSVC), které tvofi patef zasobniho systému v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji.

KHP, a.s. vyuziva k vyrobé pitné vody tyto nejvyznamnéjsi
zdroje a upravny vody:

Zdrojova oblast Lita — nejvyznamnéjsi pramenisté v regionu
Hradec Kralové, vysoce kvalitni surova voda je ¢astecné

upravovana a po hygienickém zajisténi je dodavana do VSVC.

Zdroje Trebechovice — Bédovice — vyznamny zdroj podzemni
vody, ve kterém byla v roce 2005 zjisténa kontaminace
pesticidy. V roce 2011 probihal v gesci vodopravniho tradu
v Kostelci nad Orlici rozsahly prizkum oblasti s cilem
lokalizovat zdroj znecisténi a navrhnout jeho sanaci. Zavéry
prGzkumu budou zndmy v roce 2012.

UV Novy BydZov — zdrojem je podzemni voda z mélkych
horizont{ s vy$sim obsahem Zeleza a manganu. Surova

voda je dvoustuprnové upravovana
a dopliiuje VSVC pfi zasobovani
Bydzovska pitnou vodou.

UV Hradec Kralové — zdrojem surové
vody je voda povrchova z feky Orlice.
V ramci VSVC je tento zdroj pitné
vody zafazen jako zdroj zalozni.

V roce 2011 byly dokonceny projekéni
pfipravy rekonstrukce UV, ktera
bude zahajena v |été roku 2012. Jiz
na jare 2013 bude zrekonstruovana
technologie pfipravena upravovat
surovou vody na pozadované
parametry.

Pro zajisténi dodavek pitné vody jsou prostiednictvim VSVC vyuzivany zdroje sousednich vodarenskych
spolecnosti. Od VaKu Nachod jsme v roce 2011 nakoupili pfiblizné 757 tis. m3, z VaKu Pardubice to bylo
1028 tis. m? pitné vody. Celkovy objem vody vyrobené ve vlastnich zdrojich v roce 2011 je 6 769 tis. m?,

objem vody k realizaci je 8 554 tis. m°.
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Hospodareni s vodou v letech 2005-2011

KHP Voda -k realizaci Voda fgkturované Voda nefakturovana’ % vc}>dy nefakturo-
[tis. m3] [ tis. m?] [ tis. m?] vané z vody k real.

2005 9500 7678 1823 19,2%

2006 9 644 7722 1922 19,9%

2007 9222 7 498 1724 18,7%

2008 8968 7403 1565 17,5%

2009 8894 7233 1661 18,7%

2010 8795 7226 1569 17,8%

vodovodni sité v Hradci kralové na vodovodnich
radech

V roce 2011 byly ukonéeny projekéni pfipravy monitoringu vodovodni
sité v HK. Nasledna realizace, ktera bude probihat v letech 2012-2015, V roce 2011 odstranili pracovnici KHP, a.s. na
spociva v rozdéleni vodovodni sité do 13 distrikt(, které budou samostat- vodovodni siti celkem 357 havarii. Nej¢astéj-
né méfeny. Informace o nocnich priitocich do distriktd umozni central- $i pricinou poruch byly nasledky namahani
nimu dispecinku vcas a relativné presné urcit misto Uniku vody. Soucasti potrubi pfedevéim v zimnim obdobi a koroze.
vybaveni dispecerského pracovisté bude i matematicky model sité, ktery Pro sledovani priibéhu havarie a7 po jeji
bude slouzit k simulaci provoznich stavli v pfedstihu pred jejich vznikem. odstranéni je vyuzivan pracovniky dispecinku

a zakaznického centra modul Dispecink. Za-
roven jsou Udaje o odstranénych poruchach
zaznamenany v geografickém informacnim

VOdy systému. Ve spolupraci s Vodovody a kanali-
zacemi Hradec Kralové, a.s. jsme v priibéhu
Mezirocné doslo k mirnému snizeni vody nefakturované o 37 tis. m3. Po- roku pfipravili technické feSeni mobilniho
zitivni vysledek byl podporen provedenymi opatfenimi v pfenosu provoz- GISu, které nam umozni okamzitou dostup-
nich Gdajd z vodovodni sité na centralni dispecink . Ke snizeni mnozstvi nost dat v terénu a umozni zpétnou vazbu
nefakturované vody prispélo i systematické vyuzivani moderni techniky pro operatora GISu.

pro lokalizaci skrytych unikd.
Pro rychlejsi a presnéjsi lokalizaci unikd
spole¢nost vyuziva moderni techniku, ktera |
pracuje na principu kfiZzové korelace, a no-
vych méfeni pritokd na vodovodni siti s GSM
pfenosem na vodarensky dispecink

Kralovehradecka provozni, a.s. VZ 2011



Celkova délka kanalizacni sité

Pocet kanalizacnich pfipojek

Pocet cerpacich stanic na kanalizacni siti
Pocet komunélnich COV

Mnozstvi vycisténé odpadni vody

Pocet poruch na kanalizaci

- ztoho na stokach

Kanalizace cisténé specialni technikou

Kanalizace provéfend inspekcni kamerou

r
™

17374
77

16 288 tis. m?

Odvddéni a cisténi odpadnich vod

Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje 13 komunalnich cistiren odpadnich vod v majetku VodovodG a
kanalizaci Hradec Krélové a jednu v majetku mésta Chlumec nad Cidlinou (servisni smlouva).

Zkusebni provoz cistirny v Hradci Kralové

Nejvétsi provozovanou €istirnou je COV Hradec Krélové,

kam jsou pfivadény odpadni vody z mésta Hradec Kralové,
Trebechovic a nejblizsiho okoli. V roce 2011 probihal zkusebni
provoz Cistirny s cilem potvrdit jeji projektované parametry.
B&hem provozu se potvrdila ocekavani a predevsim dcinnost
nové technologie na odstranovani dusiku umozni provozovateli
plnit platné odtokové limity s dostatecnou rezervou.

Dale se mimo jiné osvédcil novy
ridici systém, diky némuz Ize ¢istirnu
provozovat v optimalnim reZzimu a
tim mit pIné pod kontrolou efektivitu
procesu z hlediska spotfeb energii a
chemikalii.




Kontrola kvality pitné a odpadni vody
Pitna voda
Kvalita pitné vody byla v uplynulém roce sledovana v souladu s Vyhlaskou

€. 252/2004 Sb., ktera stanovuje rozsah a Cetnosti provadénych rozbor(.

V roce 2011 byly provedeny tyto rozbory:

Mikrobiologické a biologické rozbory Chemické rozbory

Zdroje a Upravny Zdroje a Gpravny

Pocet vzork 245 Pocet vzork{ 434
Pocet analyz 1691 Pocet analyz 6 595
% nevyhovujicich analyz 0,0% % nevyhovujicich analyz 0,0%
Vodojemy a vodovodni sit Vodojemy a vodovodni sit

Pocet vzork 787 Pocet vzork{ 782
Pocet analyz 5821 Pocet analyz 9353
% nevyhovujicich analyz 0,0 % % nevyhovujicich analyz 0,0%

Analyzy v rozsahu zakladniho rozboru byly provadény akreditovanou laboratofi Kralovéhradecké
provozni, a.s. posouzené Ceskym institutem pro akreditaci (CIA).

Kvalita cisténi odpadnich vod

cov
Poéet vzorkl 132
Pocet analyz 962

% nevyhovujicich

. 0,0 %
analyz

12 Kralovéhradecka provozni, a.s.VZ 2011
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Jak nas vidi nasi zakaznici?

I v letosnim roce provedla externi spolecnost priizkum spokojenosti

ktefi pouzivaji vodu z kohoutku k béZnému piti.

naleznou aktudlni havdrie, ale i planované vyluky vody.

Pocet smluvnich zakazniku 29902

z toho individualnich zakaznikd 25690
bytovych druzstev, bytovych domi 1097
ostatnich zakaznikd 3115
Pocet fakturacnich vodoméri
| Pocet odeslanych faktur | 41883 |

Pocet stiznosti a reklamaci 345

Pouzivate vy osobné vodu z kohoutku také na piti?

N \\\\\\\\\\\\\\\\k\\

83,3 %

16,7%

zakaznikd spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a.s. Nejvétsi procento
dotazovanych tvofi vzdy jednotlivi zakaznici, ale oslovovana jsou i bytova
druzstva a firmy. Prlizkum ukazal, Ze s nasimi sluzbami je spokojeno 92 %
nasich zakaznikd, 95 % dotazovanych hodnoti nase zaméstnance jako pro-
fesionalni. Vysledky ukazuji také neustale se zvysujici procento zdkaznikd,

Z prizkumd také vyplyva, Ze zakaznici stale vice vyhledavaji informace
na webovych strankach. Kralovéhradecka provozni, a.s. se snaZi na svych
webovych strankach poskytovat pozadované informace. Zakaznici zde

Zakaznici prostfednictvim webovych stranek
mohou vyuzivat zakaznicky internet, ktery
umoznuje nasim zakazniklm ziskat pres
webovy portal prehled o své spotiebé

vody, platbach a fakturaci. Prostfednictvim
portalu také mohou zadavat dotazy ohledné
veskerych sluzeb poskytovanych spolecnosti.

Noveé si tak pres internetové stranky mohou
nasi zakaznici rezervovat schiizku tykajici se
smluvnich zalezitosti, v dalsi fazi je planovano
i roz8ifeni rezervace schiizek na technické
oddéleni zakaznického centra.

Jak jste celkové spokojen/a s drovni poskytovanych sluzeb
Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele kanalizace?

59,7 %

—
——

06% 7,3%



Sluzby

Spolecnost se zapojila do projektu ,Centralizace kontaktnich center”
v ramci skupiny Veolia Voda Ceska republika. Cilem tohoto projektu

je poskytovani sluzeb call centra formou outsourcingu spolecnosti
Solutions ans Services, a.s. Diky tomu doslo k vyraznému zkvalitnéni
sluzeb pro nase zakazniky, zakaznicka linka je nyni dostupna 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Spolecnost se také zapojila do projektu centralniho tisku faktur za vodné
a stocné. Ve spolupraci se spole¢nosti Solutions and Services, a.s. doslo

k inovaci vzhledu faktur, které jsou nyni pro zakazniky prehlednéjsia je
také mozné je vyuzit pro poskytovani dalSich informaci zakaznikGm

a pfipadné pro reklamni kampané.

| v tomto roce byl nadale rozvijen projekt Zavazky zakaznickych
sluzeb zahajeny v roce 2009. Diky tomuto projektu maji nasi zakaznici
zaruku kvality poskytovanych sluzeb a spole¢nost m(iZe sledovat, na
jaké urovni poskytované sluzby jsou. Operatofi call centra nabizeji a
provadéji registraci zdkaznik( ke sluzbé SMS Info, ve které je celkem

zaregistrovano bezmala 37 500 odbérnych
mist. Zaregistrovani zakaznici tak dostavaji
dualezité informace o vodé pomoci sms
zprav na mobilni telefon. V roce 2011 bylo
odeslano 4200 sms zprav.

Dalsi sluzbou, ktera je zakazniky oblibena,
je moznost zasilani faktur elektronickou
postou. Faktura je zasilana na uvedenou
adresu jako pfiloha e-mailové zpravy

ve formatu PDF. V letnich mésicich byl
poprvé zakaznikdim rozeslan elektronicky
newsletter, ktery informoval o nabizenych
sluzbach. Na konci roku pak jiz tradicni
zakaznicky Casopis Voda pro vas, ktery
informuje zakazniky zejména

o nové cené vody pro nadchazejici rok.

Statistika rok 2011

| kvéten-prosinec 2011 |

Pocet vyfizenych hovort

Pocet zameskanych hovort

Pocet kontaktl ohledné dodavky vody, odkanalizovani, tlaku, kvality vody a Skod

Pocet kontaktd ohledné pfipojek a vodomérd

Pocet kontaktl ohledné smluv

Pocet kontaktli ohledné fakturace

Pocet kontaktt ohledné obecnych informaci a ostatnich témat

=———  ———
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Spolecnost dba na dobré vztahy se vsemi zakazniky, dodavateli a akcionafri. Eticky ramec jednani vsech
zameéstnancu stanovuje kodex Etika, presvédceni a odpovédnost.

ODPO

Odpovednost vuci zameéstnancum
a zakaznikim

Kralovehradecka provozni, a.s. VZ 2011



BOZP a PO

Na zakladé ziskané certifikace dle OSHAS 18001 v roce 2008, byl v dubnu
2011 proveden certifikacnim organem recertifikacni audit. Z vysledné
zpravy tohoto auditu je zfejmé, Ze vedeni spolecnosti vénuje dostatecnou
pozornost zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci svych zameést-
nancl. Zavedenim systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci dle OHSAS 18001 doslo k prohloubeni angazovanosti a osobni
aktivity vedoucich zaméstnanci na vsech Grovnich Fizeni.

Doporuceni auditor(, ktera vzesla z recertifikacniho auditu v roce 2011
vedouci zaméstnanci spolecnosti operativné zrealizovali. Bezpecnost pra-
ce je strategickym bodem v pfistupu k zaméstnanclim. Zakladni pravidla
BOZP obsazena v zakoniku prace a normach ISO zprostfedkovava zamést-
nancim interni Kodex bezpecnosti prace.

Prostfednictvim vsech vedoucich zaméstnanct trvale prohlubovat védo-
mi dobrovolného dodrZzovani bezpecnostnich predpish a chapani BOZP
jako nedilné soucasti pInéni pracovnich ukoll kazdého zaméstnance

ve spolec¢nosti KHP, a.s.

Z uvedeného vykazu poctu pracovnich Urazll a celkového poctu zameska-
nych dni pracovni neschopnosti je zfejmé, Ze vhodnou organizaci se strany
vedoucich pracovnikl a priibézného vyhodnocovani pracovnich rizik ma
uUrazovost v nasi spolecnosti klesajici tendenci ve srovnani s pfedchazejicimi
lety. Jednalo se o drobné pracovni Urazy s méné zavaznymi dopady.

PFiciny pracovnich Urazd jsou priibézné vyhodnocovany a ke kazdému
pracovnimu Urazu je vydano odpovidajici opatfeni, s kterym jsou sezna-
meni zaméstnanci na vech provozech.

Kontrolni ¢cinnost BOZP v roce 2011
e vnitfni a vnéjsi audit
e kontroly provadéné specialistou BOZP a PO

e soustavné kontroly manaZery provoz(
na jimi fizenych organizacnich jednotkach

e ve spolupraci s odborovou organizaci a
zastupcem zaméstnanc( pro oblast BOZP
byla provedena pravidelna rocni provérka
BOZP

e na jednotlivych provozech jsou
prokazatelné provadény namatkové
kontroly na alkohol a navykové latky. Jejich
vysledky jsou zaprotokolovany.

e pravidelné kontroly provadéné preventisty
pozarni ochrany

O vsech provedenych kontrolach jsou vedeny
prokazatelné zapisy; ke zjisténym zavadam
jsou stanovena adekvatni opatfeni k naprave,
je urCen termin realizace a osoba odpovédna
za splnéni ukolu. Kontrola odstranéni zjis-
ténych nedostatkl je provadéna vedoucimi
zaméstnanci na pfislusnych pracovistich a
specialistou BOZP a PO.

Statistika drazovosti

Kalendarni rok 2006 2007 2008 2009 2010
Pocet pracovnich urazd s PN 6 9 3 5 7
Kalendarni dny PN 284 815 311 166 294
Pracovni dny PN 191 556 220 113 195

Kodex bezpecnosti prace
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pracovnich podminek zaméstnanci

nosti jiz rizikové prace nevykonava.

Kralovehradecka provozni, a.s. VZ 2011

Pocet zaméstnanctll v jednotlivych letech

2006 2007

2008

2009

2010

2011

————— ]
———————————

V dlsledku modernizace technologie Cistirny odpadnich vod v Hradci Kralové byla snizena hladina hluku na stavajicich riziko-
vych pracovistich. Na zakladé tohoto zjisténi doslo v priibéhu roku 2011 ke zruseni rizikovych praci a 12 zaméstnancd spolec-

Struktura zaméstnanct dle véku v roce 2011
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Délka zaméstnani ve spolecnosti




Vzdélavani

Tak jak v letech minulych i v roce 2011 kladla spolec¢nost velky diiraz na
prohlubovani a rozvoj vzdélavani zaméstnancd. V roce 2011 spolecnost
pokracovala v pfipravé uréenych nastupcli a talentli formou stredoskol-
ského a vysokoskolského studia.

Spolecnost financné podporovala pét zaméstnancd pfi bakalarském
studiu v oboru vodovodU a kanalizaci pofadaném IES. Z toho tfi zamést-
nanci v roce 2011 bakalarska studia tspésné ukoncili a dva pokracuiji.
Ctyfi zaméstnanci studuji stfedoskolsky obor ,Provozovatel vodovodi a
kanalizaci®.

Vzdélavani v oblasti BOZP (Skoleni a vycviku) probihalo na viech stupnich
a byli do né&j zahrnuti vichni zaméstnanci. Povinna Skoleni probihala
v nezbytné nutném rozsahu dle zakon.

Vyse uvedené preference spolu s periodicitou Skoleni se promitly i v clené-
ni nakladd na vzdélavaniv roce 2011. Naklady na vzdélavani byly v roce
2011 822 tis. K¢, coz odpovida castce vynalozené v lonském roku. Z této
castky bylo na zvySovani kvalifikace vénovano 68 %, na povinna skoleni
vcetné Skoleni BOZP 23 % a 9 % prostredki slouzilo k jazykovému vzdéla-
vani.

| vtomto roce vyuzila spolecnost nabidky vzdélavacich kurzl Institutu
environmentalnich sluzeb, a.s.

komunikace

DileZitym nastrojem interni komunikace ve
spolecnosti je bezpochyby podnikovy intra-
net, na kterém zaméstnanci naleznou nejen
veskeré Smérnice, predpisy, normy, ale

v neposledni fadé také informace o zamést-
naneckych benefitech ¢i udalostech ve firmé.

V poslednich mésicich roku zacala byt pfipra-
vovana nova podoba intranetu spolecnosti
Tradici je spolecnosti pofadany Détsky den
pro vsechny zameéstnance a jejich déti, bow-
lingovy turnaj mezi jednotlivymi provozy, béz-
kafsky vikend Rampusak, tanecni vecer pod
zastitou Odbord nebo sjezd feky Orlice.

Zaméstnanci se aktivné zapojili do projek-

tu IDEO, ktery byl pro né pfileZitosti ziskat
finanéni odménu za napady, zkusenosti i
inovativni naméty. Véechny ctyfi prihlasené
projekty byly finan¢né ohodnoceny a navic
hodnotici komisi shledany jako velmi pfinosné
a vyuzitelné i v jinych filialkach.

Planeta Veolia
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Osvéta

Prostrednictvim vychovné vzdélavacich soutézi se spolecnost snazi vést zejména déti k zodpovédnému chovani
k Zivotnimu prostredi. V roce 2011 se uskutecnila vytvarna soutéz Dobrodruzstvi lososa Lukase, ve které mély
déti za ukol vytvorit komiks o cesté mladého lososa k némeckym hranicim po fece Labi.

Spole¢nost se spolu s Ceskym svazem ochranc pfirody zapojila do projektu Podpora biodiverzity na provozova-
nych objektech. V rdmci zvyseni biodiverzity byly v areadlu spolecnosti nainstalovany budky pro ptactvo, émela-
kovniky a hmyzi domecky.

Dlouhodobé se spolecnost snazi komunikovat s verejnosti pfi Dnech otevienych dvefi. V letosnim roce byl za-
kladnim Skolam a poté i vefejnosti otevien vodojem Kalvarie v Tfebechovicich pod Orebem.

Prostfednictvim projektu Cerstvou kohoutkovou? Staéi Fict! podporujeme i nadale piti vody z kohoutku v restau-
racich kralovéhradeckého regionu.

V podzimnich mésicich roku 2011 spolecnost podporila piti vody z kohoutkové také v zakladnich Skolach regionu.
Financné podpofila a tak umoznila instalaci 20 pitek v zakladnich Skolach.
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Spolu s Nadacnim fondem Veolia méli zaméstnanci spolecnosti jiz po-
ctvrté moznost ziskat financni podporu pro projekty, na nichz se aktivné
podileji ve svém volném case.

V letosnim roce bylo z Kralovéhradecké provozni, a.s. vybrano a financ-
né podpoieno 9 projektd :

e Podpora vypravy skautd z vychodnich Cech na 22. svétové skautské
Jamboree ve Svédsku

e Nakup brankového vybaveni oddilu kopané

e ,Nesed doma, zazij dobrodruzstvi® - Sdruzeni pratel Jaroslava Foglara
e Kynologicky vycvik pro mladez

e Herni maraton - Svaz Junak{ a skautek CR, stfedisko K.Simka

e Zimni fotbalové piebory elévli a zakl v okrese Kradec Kralové

e Obmeéna stani vodackého oddilu

e Ekologické vyukové programy s Veolia Voda - Spolecnost pro trvale
udrzitelny Zivot

e Zdokonalovaci kurz plavani pro déti

Bio

Ve 2.ro¢niku soutéZe BioGRANTY Veolia
méli zaméstnanci pfilezitost ziskat financni
podporu pro verejné prospésny ekologicky
projekt, na jehozZ realizaci se podileji.

V letosnim roce byly vybrany a financné
podporeny 3 projekty ze spolecnosti Kralové-
hradecka provozni, a.s.

e Zacisté brehy - vycistit usek reky Metuje
od civilizac¢niho odpadu

e Zahrada u Skautského domu - vybudovani
zelené odpocinkové zény v sidlistni oblasti u
skautského strediska K.Simky v Hradci Kralové

e Odpocinkovy altan v CHKO Orlické hory —
vybudovani altanu na Jiraskové cesté v CHKO

Orlické hory 6
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Jsme spolecensky zodpovédnou firmou, ktera dba na udrzeni vysokého podilu vyuzivani
obnovitelnych zdrojl a na snizovani energetické narocnosti technologickych procesd.

INOVACE

NOVINKY, OBNOVITELNE ZDROJE
REKONSTRUKCE, TECHNICKA VYLEPSENI
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Zlepseni v oblasti odstranéni celkového dusiku v KHP a.s.

V popfedi zajmu Cistirenstvi v CR je v poslednich letech odstranéni celko-
vého dusiku, které je velmi dUleZité zejména s ohledem na potencionalni
nebezpedi eutrofizace povrchovych vod. Spolecnost Kralovéhradecka pro-
vozni a.s. diky provedenym rekonstrukcim dvou nejvétsich Cistiren a diky
optimalnimu provozu nejmodernéjsich technologii ucinila v této oblasti

v poslednich letech vyznamny pokrok.

Rekonstrukce cistirny odpadnich vod Hradec Kralové byla dokoncena v
roce 2010. Cilem této rekonstrukce bylo od roku 2012 plnit ve vypousté-
ném celkovém dusiku limit 10 mg/I. To se podafilo diky instalaci nejmo-
derngjsi technologie v této oblasti — takzvaného postdenitrifikacniho filt-
ru. Zkusebni provoz rekonstruované COV byl zahajen 1.8.2010 a ukoncen
k 31.12.2011. Beéhem zkusebniho provozu se podafrilo prokazat funkc-
nost technologie i fakt, Ze pozadovany limit 10 mg/| celkového dusiku

na odtoku bude bez problémd splnén. Jiz béhem zkuSebniho provozu tak
vzrostlo odstranéni celkového dusiku na COV Hradec Kralové z piivodnich
45 % v roce 2009 na témeér 63 % v roce 2011.

65

COV Hradec Kralové - odstranéni dusiku

V roce 2011 pak byla dokoncena rekonstrukce
druhé nejvétsi Cistirny provozované KHP a.s.
ato COV Novy Bydzov. V ramci rekonstrukce
byla rekonstruovana aktivacni linka a byly tak
vytvoreny co nejvhodnéjsi podminky pro od-
stranéni celkového dusiku klasickou biologic-
kou nitrifikaci a denitrifikaci. Zkusebni provoz
byl zahajen k 1. 8. 2011. To se projevilo jiz na
vysledcich roku 2011, kdy se podafilo zvysit
odstranéni celkového dusiku na COV o téméf
10 procent. Zkusebni provoz této zrekonstruo-
vané COV bude probihat do konce roku 2012.

COV Novy Bydzov- odstranéni dusiku
75

0d 1. 1. 2012 bude pak COV Hradec Kralové 60
v provozu trvalém a bude plnit platné rozhodnuti. 55
V souvislosti s trvalym provozem COV Ize ocekavat 50
v roce 2012 jesté lepsi vysledky v odstranéni nejen 45
celkového dusiku ale i fosforu. 40
35+
30T T, T o,

2009 2010

Rekonstrukce Cistirny odpadnich vod v Novém Bydzove

V préibéhu roku 2011 byla dokoncena rekonstrukce COV Novy Bydzov. U¢elem rekonstrukce byla jeji optimalizace z hlediska
velikosti znecisténi na natoku a zvyseni Gcinnosti procesu pfi odstranovani dusiku. Rekonstrukce zahrnovala objekty vstupni
Cerpaci stanice, mechanického predcisténi, biologického stupné, kalové koncovky a fidici systém.

Jiz prvni zkusenosti ze zkusebniho provozu ukazuiji, Ze ¢istirna bude schopna plInit odtokové limity platné ve zkusebnim i trva-
lém provozu. Dal3imi vyznamnymi €istirnami jsou COV Smifice, COV Chlumec nad Cidlinou, COV Cernilov a COV Nechanice.
VSechny provozované Cistirny odpadnich vod splnily pozadované koncentrace znecisténi na odtoku a byly zpoplatnény pouze

objemy vypousténych vod.

v

Voda z kohoutku je 1000 x Setrnéjsi
k nasemu zivotnimu prostredi

Emise CO,

1 litr vody
v PET lahvi

0,299 kg CO,

1 litr vody
z kohoutku
v karafé

Zdroje informaci: LCA ndpojovych obald, projek Véda a vyzkum,
MZP, SP/11/2f1/16/07, Vyhodnoceni hospodafeni spoleénosti skupiny
Veolia Voda CR metodou uhlikové stopy, 2010.
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v tis. K¢
AKTIVA

2011

845 787
Pohledavka za upsany vlast. kapital 0
Dlouhodoby majetek 134 899
Dlouhodoby nehmotny majetek 4949
Dlouhodoby hmotny majetek 129050
Dlouhodoby financni majetek 900
Obézna aktiva 707 831
Zasoby 17997
Dlouhodobé pohledavky 191672
Kratkodobé pohledavky 497 986
Kratkodoby financni majetek 176
Casové rozliseni 3057

845 787
Vlastni kapital 329 446
Zakladni kapital 250 000
Kapitalové fondy
Fondy ze zisku 12 475
Hosp. vysledek minulych let 16 585
I:S;gg;jéfsky vysledek bézného 50 386
Cizi zdroje 516 341
Rezervy 3121
Dlouhodobé zavazky 210463
Kratkodobé zavazky 302 757
Bankovni Gvéry a vypomoci
Ostatni pasiva 0
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2010
760 237
0
145 425
6235
138 290
900
610 801
16 798
134 645
459 234
124
4011

760 237
324 060
250 000

9990
14 366

49704

436 177
2403
155 260
278 514
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v tis. K¢ 2011 2010 v tis. K¢ 2011 2010
+ Trzby za prodej zbozi P. Stav penéznich prostredkil na pocatku roku 124 186
- Naklady vynaloZené na prodané zbozi Z Ucetni zisk z béZné ¢innosti pfed zdanénim 63230 62313
+ Vykony 621795 628 774 Al Upravy o nepenéZni operace 27 844 22936
- Vykonova spotreba 420133 436289 A2. Zména potreby pracovniho kapitalu -81 863 -111 046
Pfidana hodnota 201 662 192485 A3. Zaplacené troky s vyjimkou kapitalizovanych trokt -4 558 -2834
- Osobni naklady 105334 106 152 A4. Prijaté aroky 758 283
- Dané a poplatky 15935 17021 A5. Zaplacena dan z pfijm0 za béznou ¢innost -12 500 -10728
) E:qu)itsr)]/édhlgl:::ji:lt:jho nehmotného a 17 294 13 608 A6. Nﬁ.mo,Féferé pfijmy a vy’daje .
A7. Prijaté dividendy a podily na zisku
+ Ostatni provozni vynosy 140279 142 809 A***  Cisty penéznitok z provozni ¢innosti -7 089 -39 076
- Ostatni provozni naklady 135764 133534 B.1. Nabyti stalych aktiv 112619 25376
* Provozni hospodafrsky vysledek 67 614 64979 B.2. Piijmy z prodeje stalych aktiv 121 1265
+ | Financni vynosy 802 1858 B.3. | PGjcky a Gvéry spFiznénym osobam
-__| Financni naklady 5186 4524 B.**  Cisty penéini tok z investi¢ni ¢innosti -12 498 24111
" Hospodasky vysledek z financnich operaci "4384 -2 666 C.1. | Zména stavu dlouhodobych zavazk 64 639 106 125
+ | Mimoradné vynosy C.2. | Zména stavu vlastniho jméni -45 000 -43 000
- | Mimoradné naklady c*  Cisty penézni tok z finanéni &innosti 19639 63125
Hospodafrsky vysledek pred zdanénim 63230 62 313
Dan z pfijmid z mimofadné ¢innosti F
* Mimoradny hospodafrsky vysledek } :“ N e . . . C i
Dart 2 piijmu - splatna 13 486 11983 . Kdatu f,esjcavem }/yrqcm zpravy nejsou vedeni spolec’n’ovst| znamy zadné vy-
§ znamné nasledné udalosti, které nastaly po sestaveni ucetni zavérky spolecnosti
Dan z pfijmu - odlozena -642 626 = zarok2011.“
*** | HospodaFsky vysledek za icetni obdobi 50 386 P70 E==——u_ . o — - S
= — == — _—

25

) o T—

"B

Ji

T~

—



Vyrok auditora,

Telgphorm  +470 377 172 101

nans =

Fan sl 0 T VY W

rimed W ipg T

Zprava nezévislého auditora pro akcionafe
spoleénosti Krdlovéhradecka provozni, a.s.

(detnd pivirka

Na ziklade provedendho audity jsme dne 30. blersa 2002 vydali k Gfetnl mivérce, kierd je
ol iéto vimodni rpeivy, Zprivu ndslbedujicilo il

wProvedi] jsme audit philadend Gdetnl zinvdrky spoletnosti Krilovéhradeckd provomi, s,
1. reavady k31, prosingi 200 1, vilmoa zishs o mrity a pfehledu o penddnich incich ra rok
2011 o pilohy této dletni zivirky, wetnd popisu pousitych viznamngeh idetnich metod a
ostatnich dopthujicich odaji. Cdaje o spoletnosti Krilovihradeckd proveand, ns. jsou
wvedeny v bodé 1 phlody Mo dbeini mivérky,

Oajporvidnosr stareidenibe orpdnu e fednotky 2 ifemi sdvirks

Swatutdrni cogiin spoletnosti Krilovihmdeckd proveanl, a5 e odpovidng za sestaveni dletni
whvirky, knerh podivi vBrmy n poctivy obeaz v souladu s Seskymi Getnimi pledplsy, & 2
takew vadtnl kentralnl systém, keery povaduje zm nezbytes pro scstavend dletnd sivérky tak,
aby neobsaibavala viznemnd nespeivacsti rpisobend podvedem nebo chybou,

EMdpmiidalmart mwdiiore

Madl edpovidnosti je wyjadHt na sikiade ru-uwdendbu -d.rlu. 1}":0&. llhl:u ietni iviroe.
Audit jsme provedli v souladu se i audizorskymi
sandardy o scanvisejicimi apdikatnimi dnluﬂ.l.rru Komory suditend Ceabod republiky.
V souladu 1 sémito pledpisy jsme povinni dodrioval etické podadavky a maplinowat § provést
sudit iak, shychom zhkall plimétenou jistol, de dfetn] miverks neobusbwio wimamné
nesprivnostl,

Audit rahreuje provedeni sudilonkjch postepd, Jejbchd cilem je riskar dikarni informace
o Gisthiich a shutetnostech uvedesgich v Gbetni niviree. Viber sudiionicich postupll mhvisi
m dsudky soditor, victed vybodeocen! rizik, B Gletni sivirka obsabwie vimamné
neigrivnosti rpdsobend podvodem nebo chybou. P vybodnocoviinl stehis rizik auditor
posoudl vnithd kostrelni systém, kiery je relevanted pro scetaveni G8etni mivirky poddvajic
vimy a poctivy obenz. Cilem toholo posouseni jo navibmout vhodné suditorské postupy,
nikoll wyjadHt se & dlimnosti vnithiBo kontroletho systému Gdetni jednotky. Audit 182
n'.‘m.u;e pomurml vhodnoatl poubitich Gietnich metod, plimefenosti Gletnich odhadd
e Feh vedesiim i po i celkavé pe ietni svirky.

Jsme plesvidieni, ko dskand diknmi informace peakotuji dostaiotng o vhodny skklad peo
vyjddien] netets vivodns

Fyrok auditora

Podle madcho nimru Gfeted mhvérkn podivk vimy o poctivi obraz aktiv o pasiv spoletnoal
Krilovéhrndeckd provami, as. k1. prosingi 2011 & ndkladd, synosd o vjsbedku jejiho
boapodafend a pendnich tokf m rok 2011 v souladu s Seskdmi dbetnimi pledpisy.”

Epriva o vaiarich

Frovedli jsme ovifenl wécnd sprivnosti Gdajil wvedengch ve sprivd o wasrich mexl
propojenymi  oscbami  spolednosti  Krilovéhradeckd provomsd, s 2 mok  konbici
31. prosincem 201 1, £a senwvend 1610 Eprivy o vatazich a jejl viomou sprismost je odposddey
smagimni orgdn spolefnosti. Nadi odpovtdnoni je vydsl na ziklad® prevedenddo ovifend
stanovisho k 150 rpriv o vitadich,

Onvitend jame proved v souladu s auditorskim stamdardem 2. 36 Komaory suditend Ceske
mpubliky. Tento standard vylsdaje, abychom plinovali a provedli ovéfemi 3 cllem ziximt
omezenou lstotu, Be 2priva o vitazich neobsahuje viznemnd véené nespebvaostl. Ovifeni je
omezono  pledeviim e dotarovinl  peacosniiol spolelnosti @ na analytické posnspy
nvybdrovien pplsobem provedend provifend wiond sprivnostl Gdajd Proto oo owsbeni
paskytuje nidd shapefl jlstoty ned nudie Andil sprivy o velazich jsme noprovidéll, o proto
nevyjadiujeme vinak auditon.

Na miklad? nebeln ovdfeni jime nexjistili didné skutetnosti, kierd by nis vedly k domadnee,
e prina o voimich mezi propajenyml osobami spoleinosti Krilovéhradeckd proveenl, as, @
rok kondicl 31, prosincem 201 | otsahuje viznamed vicnd nesprisnost],

Viroini rprdva

Provedli jsme ovideni souladu virobnl zprivy = vide uvedenou Gdetal pvérkou. Za sprinvmost
vitodnl zprivy je odpovedng sistutdeni ongin spoletnosti. Nadi odpovidnosti fe vydat pa
adiclade pravedeného ovident vitok o souladu witolad zpriny s Oleti Ziverkou

Oretfenl jsme provedli v souladu 5 Mezindrodnimi suditorskymi standardy & souvisejicimi
aplikaénimi dolofkami Komory saditord Ceaks republiky. Tyto standardy padaduli, sbychom
evitfeni maplinovali a provedli mk, abychom rsknll plfienifescu jistolu, 3¢ informace
obiadend ve vivodn| zpeivg, lerd poapisuji skubbhm jed j jacm 16} pledendtem robrareni
w ietnl plviree, jsou ve viech vimmamngch ohledech #p letni mivirkou.

Jsme plesvéddeni, umwmimmmdmmwﬁmm
wyrok,

Podle natche nkoru jsou informace uvedend ve vivodnl zprivé ve wlech wimamnjch
ohledech v souladu 5 vife uvedenou Odetni mivirkow.

W Prae, dne 30, dubna 2012 J

W "?.e

Wﬁ. Mt f fng.Ka.r!!Rlitlﬁn
P‘Hﬂf‘uuupu'hllluh It 5.0,

Oprivndad Lslo T1 Dpdm!n[c&lu 1895
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Zprava Dozorci rady spolecnosti Kralovéhradeck

ZPRAVA DOZORCI RADY

o kontrolni &innosti, véetné stanoviska k Ofetni uzdvérce a ndvrhu na rozdéleni
hospoditského visledku spolenosti Krilovéhradeckd provoeni, a. 5. za rok 2011

V souladu s pElskiinym ustanovenim obehodnibo zikondku a Elinkem 24 stanov akciové
spolednosti Krdlovéhradecki provoeni, providEla dozoréi rada kontrolu podnikatelskd Sinnosti
spoletnosti a dohlibeci Sinmost nad pdsobnostl pledstavensive. Prithédng byla informovénn o
Jjedndnich phedstavensiva a jeho rozhodnutich, méla k dispozici mipisy z jedndni pledstavenstva a
projednavand materiily pfedstavenstvem,

Dozordi rada byla pravideln® informoving o visledelch hospodafen! spolednosti, pozomost byla
vinovina pindnl rozhodujicich ekosemickych ukazateld spolednosti.

Dozoréi rada byla pravidelng informovina o postupu a pfipravé plinu spolednosti na rok 2012
RowndZ projednala nivreh ceny vodného a stofného pro rok 2012,

Dozorti mda byla pribéEnt mformoving o vivoji medové politiky, plnéni pling investic,
plipravé a provedend inventarizace majetku, ¥ zédvéru roku byln vEnoviina posomast piipravé a
provedend déetni uzdvErky 8 inventarizaci majetku spolefnosti,

Na jedndni dne 25. dubna 2012 doxorki rada pfezkoumala roni GSctni zivérku za rok 2011,
zprivu pledstavenstva za rok 2011 a sezndmila s2 5 nhvrhem pledsiavenstva na rozdélend
hospodifekého visledkw Dozordl rada projednala Zprivu o vetazich mezi ovlidajici a oviddanou
osebou & o vetarich mes ovlidanou osobou a ostatnimi osobami ovlidangmi stejpou ovisdajicd
oaghow

Na zikladé provadénych kontrol a poznaiki ke kenstatovat, Je Zinnost pfedstavenstva byt vidy
v souladu se zikony, phedpisy a stanovami spoletnosti a nebyl zjistén Bdny plipad jejich porusent,

Audit 2 rok 2011 byl proveden v pribéhy mésice bezna 2012, Utetni urivérka byla auditorem
schviilena bez vihrad.

5 ohledem na pozitivid virok swditora k 08etni zdvérce sestavend k 31. 12, 2011, ke zprivé o
vatazich a k vyrodni zprive, viasmich pomatkd dozordi rady a na zikladé diouhodobs stabilniho
hospodateni spoleénosti Krilovéhradeckd provoznd, a. 3. dozordd rada

doporufuje

valné hromadE dctni zivErku za rok 2011 schvilit o roxhodoout o rozdéleni zisku dle nivrhu
predlofendho pledstavenstvem spoleénosti.

Projedning a schvaleno na jednini dozordi rady dne 25.dubna 2012
Dozord] mda spelefnosti Krilovéhradecks provoznd, a. s.
zpracoval; pledseda MUDr, Zdendll Fi
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KONTAKTY
Sidlo spole¢nosti:

Kralovéhradecka provozni, a.s.
Vita Nejedlého 893
500 03 Hradec Kralové 3

Tel.: 495 715 111
Fax: 495 406 108
Zakaznicka linka: 8411112 13

Email: info@khp.cz
Internet: www.khp.cz

Olin papir je vyrab&n vyrobnim
procesem, ktery je Setrny

k Zivotnimu prostredi s vyuZitim
celul6zy.

Olin je prémiovy nenatirany papir,
odstin Absolute white (vysoce bila).

Olin Regular a Smooth jsou
ible [ vyrabény ze 100% ECF
(Elementary Chiorine Free)
FSC® C101533 ) buniciny.
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