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Zakladni udaje

OBCHODNI JMENO:
DATUM VZNIKU:
VZNIK:

PRAVNI FORMA:

IDENTIFIKACNI CISLO:

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI:
AKCIONAR:

SIDLO SPOLECNOSTI:

Kralovéhradecka provozni, a.s.
6.9.2004

Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje

od 30.9. 2005 prevazné vodarenskou infrastrukturu,,
kterou tvofi majetek pronajaty od spolecnosti Vodovody
a kanalizace Hradec Kralové, a.s.

Akciova spolecnost
27461211

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku Krajského
soudu v Hradci Kralové oddil B, vlozka ¢. 2383

250 000 000 K¢
Veolia Voda S.A. (66 %)
Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s. (34 %)

Vita Nejedlého 893, 500 03 Hradec Kralové




QREDSTAVENSTVO
Ing. Rostislav Cap predseda

Ing. Otakar Divisek mistopredseda
Etienne Petit

Philippe Guitard

Ing. Josef Malif

Ing. Miroslav Uchytil

Ing. Jakub Hanzl

Pavel Lipovsky

Ing. Jifi Solc

®020Réi RADA

Ing. Alois Tuhacek predseda

Ing. Milan Prchal mistopredseda
Ing. Jan Doskocil

Ing. Stanislav Javirek

Ing. Pavla Finfrlova

Zdenék Krafka

Tomas Haltuf

Ing. Ladislav Paukert

Ing. Pavel Stejskal

QEDENI SPOLECNOSTI
Ing. Jakub Hanzl generalni reditel
Pavel Lipovsky zastupce generalniho
reditele — vykonny feditel
Ing. Tomas Hosa technicky reditel

Ing. Milan Prchal financni reditel



Klicové udaje

0)brat spolecnosti: 606 247 tis.ke

Sospodaisky vysledek: 38 55 3 tis. ke

ocet zaméstnanci: 2 2 5

\"/yroba vody: 9222 279me

"Atraty vody se podafilo snizit o: 0,49 %

nozstvi vycisténévody: 1. 7 972 000 m2

ocet havarii na vodovodni siti: 5 2 2

ocet havarii na kanalizaéni siti: 437

Kralovéhradecka provozni, a.s.
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Uvodni

sliovo
ECSealy

Vazeni akcionafi, damy a panove,

po roce 2006, ktery byl pro celou spo-
lecnost Kralovéhradecka provozni, a.s.
plny zmén a novych podnétd, se stal
rok 2007 rokem prohlubovani a upev-
novani standardd obvyklych v celé
skupiné Veolia Voda Ceska republika.

Velkou pozornost spolecnost vénova-
la poskytovani zakaznickych sluzeb.
Po Uspesném zahajeni provozu call
centra a recepce jsme se i nadale sou-
stredili na zefektiviiovani sluzeb pro
zakazniky. Obchodni oddéleni bylo
pfemeénéno na zakaznicky Utvar se
strukturou obvyklou v ostatnich spo-
lecnostech skupiny — tedy cast front
office zahrnujici oddeéleni styku se
zakazniky a call centrum a back office
zahrnujici fakturaci, feseni pohleda-
vek a vodomeérnou sluzbu. Priizkum
spokojenosti za rok 2007 ukazal, ze
tato cesta byla spravna. Vysledky
prizkumu potvrdily, Ze velka vétsina
zdkaznik{ je s nasimi sluzbami spo-
kojena.

Kromé organizacnich zmén doslo
v roce 2007 k zasadni zméné vyucto-
vani vodného a stocného. Dosavadni
Ctvrtletni fakturace byla nahrazena
rocnim vyuctovanim a byly zavedeny
zalohové platby. Abychom odbérate-
IGm placeni zaloh usnadnili, rozsifili
jsme nasi nabidku o moznost platby
sdruzenym postovnim inkasem SIPO.

Ani oblast provozni nebyla v tomto
roce opomenuta. Doslo ke zméneé
systému dodavky vody do Trebecho-
vic pod Orebem, coz pfineslo velké
zlepSeni kvality vody v siti. Cileny pri-
zkum vodovodni sité a profesionalita
zameéstnancd pfrispély k dalsimu od-
stranovani vyznamnych unikd vody
adosazenym vysledkem se tak mUze-
me fadit k nejlepsim v ramci skupiny
Veolia Voda CR.

Velky dlraz v roce 2007 kladlo vedeni
spolecnostina komunikacise zamést-
nanci. Spolu s odborovou organizaci
jsme usporadali néekolik spolecen-
skych akci, které, jak pevné doufam,
svou pratelskou atmosférou prispély

k prohloubeni pocitu sounalezitosti
s tak silnou znackou jakou Veolia
Voda bezpochyby je.

Uvédomuiji si, Ze mohu vtomto Uvod-
nim slovu mluvit o tolika Uspésich
a pfinosech pro celou spolecnost
a nase zakazniky zejména diky nasim
zaméstnancdm. Dovolte mi podé-
kovat vsem, ktefi se o tyto vysledky
zaslouzili a ktefi k nim svym pfistu-
pem a nasazenim pfispéli. Na zavér
chci podékovat za spolupraci nasim
obchodnim partnerdim, predevsim
spolecnosti Vodovody a kanalizace
Hradec Kralové a.s.

Rostislav Cap
predseda predstavenstva
Krdlovéhradecké provozni, a.s.



Kralovéhradecka provozni, a.s.

Organizacni stuktura KHP
k 31.12.2007
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Asistentka ZGR

Referdt krizového fizeni

Referdt personalni + BOZP

*

Oddéleni uctarny
Oddéleni planovani a financi

Zakaznicky atvar

Oddéleni Front office

Oddéleni Back office

Utvar IT Oddéleni VDM sluzby

Utvar nakupu a logistiky

|



akaznik




Zakaznicky utvar

Rok 2007 byl z hlediska poskytova-
ni zakaznickych sluzeb spolecnosti
rokem velkych zmén. Jiz v roce 2006
byla zahajena reorganizace zakaznic-
kého utvaru a tento proces byl dokon-
cen v poloving roku 2007. Na zahaje-
ni provozu call centra a recepce v roce
2006 navazala prfeména obchodniho
oddéleni na zakaznicky utvar a cen-
tralizace zakaznickych sluzeb do za-
kaznického centra v Hradci Kralové.

Zakaznicky utvar byl rozdélen na

© Oddéleni styku se zakazniky a call
centra (front office)

Oddeéleni zahrnuje referat obchod-
nich smluy, recepci a call centrum a
zajistuje kontakt se zakazniky. Napl-
ni prace oddeleni je kromé uzavirani

Pocet smluvnich zakaznikd

z toho individualnich zakaznikd
bytovych druzstev, bytovych domdi
ostatnich zakaznikd

Pocet fakturacnich vodomérd

Pocet odeslanych faktur

Pocet stiznosti a reklamaci

Kralovéhradecka provozni, a.s.

a zmény smluv na vodné a stocné
také poskytovaniveskerych informaci
souvisejicich s hlavni cinnosti spolec-
nosti.

® Oddéleni fakturace a pohledavek
(administrativni cast back office)
Oddéleni se sklada z referatu faktu-
race vodného a stocného, referatu
vymahani pohledavek a referatu sal-
da vodného a stocného. Oddéleni za-
jistuje fakturaci vodného a stocného,
zpracovani zaloh, plateb a vymahani
pohledavek.

© Oddéleni vodomérné sluzby (tech-
nicka ¢ast back office).

Oddéleni vodomérné sluzby provadi
odecty a vyménu vodomérd, zafazo-
vani novych odbérll, presetiovani a
kontrolu na odbérnych mistech.

Vyrocni zprava 2007
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Vyznamnou zménou byla
v roce 2007 centralizace
zakaznickych sluzeb. Poté,
co doslo na konci roku
2006 ke zruseni provozu
Viychod v Trebechovicich,
byly v pololeti 2007 také
zakaznické sluzby provozu
Zapad presunuty z No-
vého Bydzova do zakaz-
nického centra v Hradci
Kralové. Doslo

i k reorganizaci odectu
vodoméri. Odecitaci
pracujici v jednotlivych
lokalitach na malé uvazky
byli nahrazeni jedinou
pracovnici, ktera zajistuje
odecty na vétsiné uzemi
provozu Zapad a organi-
zacné spada pod zakaz-
nicky utvar.

TTTT . el LALLE



Komunikace

a marketing

V zafi a fijnu 2007 probé-
hl prlizkum spokojenosti
mezi zakazniky spolec-
nosti. Priizkum provedla
agentura Ipsos Tambor.
Prizkum ukazal, ze velka
vétsina odbératell je spo-
kojena jak s kvalitou pitné
vody, tak s urovni poskyto-
vanych sluzeb

a s pristupem zaméstnan-
cli spolecnosti k zakazni-
klim. Zaroven z prizkumu
vyplynulo, Zze nasi zakaznici
si preji byt dobre informo-
vani a pfi ziskavani infor-
maci davaji prednost vyu-
ziti modernich prostredkd
jako jsou zakaznicka linka
ainternet.

Zmeéna vyuctovani vodného a stocného

Kromé organizacnich zmén doslo
v roce 2007 také k zasadni zméné
ve vyuctovani vodného a stocného.
Dosavadni zplsob vyuctovani, pfi
kterém byl na kazdém odbérném
misté provadén odecet ctyfikrat roc-
né a po kazdém odectu byla odbéra-
teli vystavena faktura, jsme nahradili
vyuctovanim zpracovanym na zakla-
dé rocniho odectu a zavedenim za-
lohovych plateb. Abychom zakazni-
klm usnadnili placeni zaloh, rozsifili

Kontrola odbératelt

jsme nasi nabidku o moznost platby
sdruzenym postovnim inkasem SIPO.
Prechod na rocni vyuctovani se tykal
témeér 90 % nasich zakaznikl, coz
predstavuje okolo 30 tisic odbérate-
IG. Bez pfedchozich krokd, jako bylo
zfizeni call centra a recepce, by tento
napor nebyl zvladnutelny, a i tak za-
vedeni nového systému vyzadovalo
od pracovnikd zakaznického utvaru
vysoké pracovni nasazeni.

Na zacatku roku 2007 byla zahajena systematicka kontrola zamérena na zjisténi
odbérateld, ktefi odebiraji pitnou vodu nebo vypoustéji odpadni vody pfipadné
srazkové vody bez uzavrené platné smlouvy a bez Uhrady vodného a stocného.
Kontrola spociva v porovnani tdajl ze zdkaznického systému a mapovych pod-
kladd spravovanych oddélenim dokumentace a GIS. DalSim krokem je kontrola
pfimo v terénu, kterou provadi kontrolni skupina slozena z pracovnika provozu ka-
nalizace a pracovnika vodomérné sluzby. U¢innost provadénych kontrol je vysoka.
V priibéhu roku byly provéeny lokality Malsova Lhota, Cerniloy, Piletice a Slatina.
Viysledkem je celkem 240 nove uzavienych smluv.




Komunikace s verejnosti

| v roce 2007 se Kralovéhradecka
provozni, a.s. dale snazila prohlubo-
vat vefejné vnimani provozovatelské
spolecnosti odpovidajici nastavenym
standardlm obvyklym v celé skupiné
Veolia Voda. Ve spolupraci s vlastni-
kem Vodovody a kanalizace Hradec
Kralové, a.s. pokracovala v minulém
roce jiz zapocatém oznacovani budov
a objektl. Verejnost se i nadale setka-
vala s vyrazné oznacenymi provoz-
nimi vozidly spolecnosti a nadale se
v hradeckych ulicich objevuji autobu-
sy a trolejbusy v barvach Veolia.

V ramcineustalého zlepsovanivztahl
s verejnosti spolecnost podporovala
i letos nekolik vyznamnych udalosti,
a to nejen v mésté Hradec Kralové.
Jako jiz tradicné se sponzorsky podi-
lela na historickych a verejnosti vel-
mi oblibenych Slavnostech Kralovny
EliSky, festivalu Jazz goes to town, na
koncertu Fiser(v BydZov, BEhu més-
tem Hradec Kralové a na mnoha dal-
sich.

Kralovehradecka provozni, a.s.

Jednim z hlavnich prostredkl zvySo-
vani povédomi o spolecnosti a sluz-
bach, které poskytuje, byly interneto-
vé stranky spolecnosti. Zakaznici zde
nachazeji informace o poskytova-
nych sluzbach, odpovedi na nejcastéji
kladené otazky, formulare, informace
o kvalité vody a mnoho dalsich.

Tento rok byl znovu do schranek
kralovéhradeckych domacnosti dis-
tribuovan zakaznicky casopis Voda
pro Vas, ktery prfinesl informace
o skupiné Veolia Voda v Ceské repub-
lice a zaroven informoval a predsta-
voval aktivity a plsobeni spolecnosti
Kralovéhradecka provozni, a.s.

I'vroce 2007 Kralovéhradecka provoz-
ni, a.s. otevrela dvere svych provozl
sSiroké verejnosti. U prilezitosti Svéto-
vého dne vody méla verejnost moz-
nost navstivit Cistirnu odpadnich vod
v Trebsi, vodarensky dispecink v sidle
spolecnosti, poznat kanalizacni tech-
niku a vystoupat na vezovy vodojem

na Novém Hradci Kralové.

Interni komunikace

Velky dlraz spolecnost
klade na upevnovani a
zkvalitnovani interni ko-
munikace, ktera je dllezi-
tym faktorem ve vytvareni
pocitu loajalnosti zameést-
nancd vici zaméstnavateli.

Jako jeden z hlavnich pro-
stredkd interni komunikace
byl pouzivan podnikovy in-
tranet. Zaméstnanci na ném
najdou veskeré informace

o chodu spolecnosti, doku-
menty nezbytné pro jejich
praci, stejné jako novinky ze
spolecenského Zivota.
Vedeni spolecnosti spolu

s odborovou organizaci
zorganizovalo v roce 2007
nékolik spolecenskych akci.
Velmi pfijemnou a zamést-
nanci ocenovanou atmo-
sféru prines| bowlingovy
turnaj, ve kterém se proti
sobé utkala druzstva jed-
notlivych provoz(. Vedeni
spolecnosti usporadala pro
zaméstnance, a zejména
jejich potomky oslavu Dne
déti. Vedeni také podporu-
je tym zaméstnancu repre-
zentujicich spolecnost na
zavodech motokar.

Jiz tradicné probéhly Mi-
kulasska besidka pro déti
zaméstnanci a vanocni
setkani zaméstnancd.






Vzdélavani

I v roce 2007 kladla spolecnost velky
ddraz na prohlubovani a rozvoj
vzdélavani zaméstnancd.

V roce 2007 si vedeni spolecnosti
vzalo za cil rozsifit a prohloubit ja-
zykové znalosti svych zaméstnanc(
a vytipované nastupce a talenty od-
borné pripravit formou stfedoskol-
ského a vysokoskolského studia. Spo-
lecnost financné podporovala dva
zaméstnance pfi ziskani odborného
vzdelani na stfedoskolské urovni
v oboru vodovodu a kanalizaci a jed-
noho zameéstnance pri bakalarském
studiu v oboru vodovod( a kanalizaci

Kralovéhradecka provozni, a.s.

pofadaném IES. Tyto preference spo-
lu s periodicitou Skoleni se promitly
i v clenéni nakladd na vzdélavani
v roce 2007.

Naklady na vzdélavani byly v roce
2007 navyseny na celkovou castku
844 tis. K¢, coz je o 41 tis. K¢ vice
oproti lonskému roku. Z této castky
bylo na zvySovani kvalifikace véno-
vano 62%, na povinna skoleni vc.
skoleni BOZP 24% a 14% na jazykové
kurzy.

| v tomto roce vyuzivala spolecnost
nabidky vzdélavacich kurzl Institutu
environmentalnich sluzeb, a.s.

Struktura zaméstnancd podle délky
zaméstnaniv KHP (véetné VaK HK)

72

do 5 let 6-10let 11-20let 21 avice

Struktura zaméstnanosti
dle dosazeného vzdélani

10%

TN
US + gymnazium N\

41 %

2%

zakladni

47 %
vyucen + SO
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Program Sequoia

Veolia Environnement

nabizi svym zaméstnancim
prilezitost postupné si
vytvaret Uspory za vyhodnych
podminek prostfednictvim
Planu sporeni skupiny Sequoia
International. Tento program je
uréen pro zameéstnance, ktefi
pracuji alespon 3 mésice ve
spolecnosti, ktera je clenem
Planu sporeni skupiny Sequoia
International.

Plan spofeni skupiny Sequoia
International umoznuje
zaméstnanclm investovat
maximalné 25 % jejich hrubé
rocni mzdy a minimalni
upisovaci ¢astka je 20 euro.
Investované castky jsou
blokovany po dobu 5 let, ale
jsou povoleny nékteré pripady
pfedcasného uvolnént.

Plan sporeni skupiny

Sequoia International nabizi
zaméstnanclim dva plany,

jak se stat akcionari Veolia
Environnement: Sequoia
Classique a Sequoia Plus, které
jsou investovany vyhradné do
akcii Veolia Environnement.

V roce 2007 se tohoto
projektu zucastnilo celkem
197 zaméstnanct KHP a.s., coz
predstavovalo 93,8 % vsech
pracovnikl majicich na tento
druh sporeni narok.

Vékova struktura zaméstnanct

56 57
42
34

do30let 31-40let 41-50let 51-55let 56-60let nad61llet
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Vzdélavaci programy pro déti

Kralovéhradecka provozni, a.s. dale
rozvijela vztahy se zakladnimi sko-
lami na kralovéhradecku a tentokrat
nabidla Zakim mezinarodni soutéz
Masky kolem svéta — Clovék a pFi-
roda. V soutéZi se mezi ctyfmi tisici
74kl ze zakladnich Skol z celé repub-
liky umistili zaci ZUS Habrmanova
z Hradce Kralové na treti pricce. Déti
mely za ukol namalovat masku, kte-
ra predstavuje planetu Zemi a krat-
ky pribéh pfipominajici lidem, jak
je dulezité chranit harmonii mezi
clovékem a prirodou. Hradec Kralové
byl také jednim z nékolika mést Ev-
ropy, ve kterém se putovni vystava
na podzim roku 2007 zastavila.

Rekordni pocet 49 tfidnich kolekti-

vl z 20 hradeckych Skol se také pfi-
hlasil do dalsi soutéze, kterou spolu

Kralovéhradecka provozni, a.s.

s Nadacnim Fondem Veolia pfipravi-
la Kralovéhradecka provozni, a.s. Zaci
byli prostfednictvim webovych stra-
nek v kontaktu s Profesorem Vodic-
kou. Vitézny kolektiv byl odménen
celodennim tfidnim vyletem.

V roce 2007 Kralovéhradecka provoz-
ni,a.s.darovala 30ti Skolamv hradec-
kém regionu uc¢ebni pomucku Vodni
kuffik - malou pfenosnou laboratof,
ktera umozZnuje zejména zakim
4. - 7. tfid zakladnich Skol objevit
vlastnosti vody, pochopit a vyzkou-
Set si v praxi proces Upravy a cisténi
vody.

Pokracovala také spoluprace s Gym-
naziem Bozeny Némcové, kde Kralo-
véhradecka provozni, a.s. dlouhodo-
bé podporuje vyuku francouzstiny.

Viyrocni zprava 2007
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Spoluprace

s Nadacnim Fondem
Na zacatku roku 2007 zastupci
Nadacniho fondu spolu

s Kralovéhradeckou provozni, a.s.
navstivili nékolik detskych
domov v kralovéhradeckém
regionu a predstavili projekt
,Krok do Zivota“, ktery nabizi
pomoc détem opoustejicim
détské domovy. Do tohoto
projektu byly zapojeny 3 divky.
Pomoc Nadacniho fondu

a Kralovéhradecké provozni se

v roce 2007 soustredila nejen na
lidi mladé, ale nove i na seniory.
Kralovéhradecka provozni, a.s.
financné pfispéla na vystavbu
pétanqueového hFisté v blizkosti
Domova dlchodcli na Novém
Hradci Kralové. Viystavba hristé
byla dokoncena na podzim

a slavnostné otevreno bude na
jafe 2008.
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Kralovéhradecka provozni, a.s.

Vydejni automaty na pitnou vodu

Na podzim roku 2007 byly 3 auto-
maty nove natfeny a celoplosné po-
lepeny novymi motivy.

Do oblibenych napojovych auto-
matl v Hradci Kralové je jiz od léta
roku 2005 dodavana voda z Ostreti-
na — prameniste s kvalitni podzemni
vodou. Jedna se o vodu mékkou, kte-
ra se svym slozenim blizi normé na
kojeneckou, resp. stolni vodu. Hygie-
nicka nezavadnost je sledovana pra-
videlnymi odbéry vzorkd a jejich vy-
hodnocovani v souladu s vyhlaskou
252/2004 Sb. Kvalita vody v automa-

Informacni technologie

tech je zaroven sledovana Krajskou
hygienickou stanici Hradec Kralové.

Automaty na vodu jsou kazdy druhy
den zcela vyprazdnény a napustény
Cerstvou vodou, 2x tydné se provadi
kompletni vyplach celého automatu
bez pouziti jakéhokoliv chemického
pfipravku. Voda je v automatu bez
jakékoliv chemické upravy, je pouze
chlazena, kazdé 4minuty voda cirku-
luje automatem a prochazi UV lam-
pou, ¢imz je zajisténa jeji bakteriolo-
gicka nezavadnost.

Rozvoj informacnich technologii je nezbytnou podminkou udrzeni vysokého
standardu zakaznickych sluzeb a fizeni spolecnosti. V roce 2007 pokracoval pro-
ces virtualizace server(, jehoz cilem je zajisténi vykonnosti systém( a bezpecnos-
ti dat pfi optimalizaci nakladd na pofizeni a udrzbu technologii. Ddle byl nasa-
zen centralni systém zalohovani dat Backup Exec od spolecnosti Symantec, ktery
zjednodusuje a automatizuje tvorbu zaloh. Bezpecnost informacniho systému
proti Utoklim zvnéjsku zvysila instalace nového centrainiho firewallu. Vzhledem
k tomu, ze se zvySuji naroky na prfenosy mezi jednotlivymi provozy spolecnosti,
byly zahdjeny prace na zvyseni pfenosové kapacity bezdratovych spojli mezi cen-
tralou, COV Hradec Kralové a aredlem Pouchov.

Viyrocni zprava 2007
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Zména systému
zasobovani
Trebechovic pitnou
vodou

Nejvyznamnejsim projektem

v oblasti zasobovani
obyvatelstva pitnou vodou byla
zmeéna systému zasobovani
mésta Trebechovice. Cilem bylo
zlepSeni kvality vody dodavané
ze zdrojl Bédovice a zajisténi
doplnovani systému vodou
zVSVC.

Na realizaci dila, predevsim
jeho technologické casti,

se vyznamne podilela
Kralovéhradecka provozni, a.s.
v roli subdodavatele.

Zmeénou systému dodavky vody
do Trebechovic dojde ke zlepseni
kvality vody v siti a optimalizaci
vyuziti zdrojl v Bédovicich.




i I —

| I N Y
PR T

5 IR, . l

‘)'/k@,mim.@) Sic

[

>
[
:I-

bk
14
in

v



Vyroba vody

KHP, a.s. vyuziva k vyrobé pitné vody
tyto nejvyznamnéjsi zdroje a Uprav-
ny vody:

Zdrojova oblast Litd —nejvyznamnéj-
i pramenisté v regionu Hradec Kra-
lové, vysoce kvalitni surova voda je
Castecné upravovana a po hygienic-
kém zajisténi je dodavana do VSVC.
Zdroje Trebechovice — Bedovice —
zdroj nejkvalitnéjsi vody v regionu
byl v pribéhu roku 2005 kontami-
novan pesticidem Atrazinem, coz vy-
razné omezilo jeho dalsi vyuzivani.
UV Novy Bydzov — zdrojem je pod-
zemni voda z mélkych horizontd s
vyssim obsahem Zeleza a manganu.
Surova voda je dvoustupnové upra-
vovana a doplfiuje VSVC pfi zasobo-
vani Bydzovska pitnou vodou.

Viyroba vody:
Pocet zasobovanych obyv. 148413
Délka vodovodni sité 1280 km
Pocet kanalizacnich pripojek 30334
Pocet upraven pitnych vod 6
Mnozstvi vyrobené vody 9 222 tis. m3
Pocet cerpacich stanic 32
Pocet vodojem 30

Celkovy objem vody vyrobené
ve vlastnich zdrojich v roce 2007
je 7 022 tis. m3, objem vody k rea-
lizaci je 9 222 tis. m3.

Mezirocné doslo ke snizeni mnoz-

stvi vody nefakturované ve srov-
nani s rokem 2006 0 187 tis. m3.

Kralovéhradecka provozni, a.s.

UV Hradec Kralové — zdrojem surové
vody je voda povrchova z feky Orlice.
Z dAvodd nejméné kvalitniho zdro-
je a nejnakladnéjsi upravy je tento
zdroj odstaven. V pfipadé potfeby je
Upravna schopna najeti v pribéhu
nékolika hodin a doplnéni potrebné
kapacity, napriklad v pfipadech roz-
sahlych havarii nebo omezeni kapa-
city vyuzivanych zdrojd.

V ramci provozu VSVC dochazi k pre-
davani vody mezi jednotlivymi pro-
vozovateli, ktefi soustavu vyuzivaji.
Kralovéhradecka provozni, a.s. naku-
puje ¢ast vod od VaKu Nachod (VDJ
Bohuslavice) a VaKu Pardubice (CS
Kunéticka Hora).

Viyroba vody v roce 2007 z hlavnich zdroji:

Zdroj tis. m3
6083
| Trebechovice —Bédovice  |NNETY
| UvNowsydiov  |NEEE
| UV Chlumec nad Cidlinoy IR
1400
| Vakpardubice L
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Kralovéhradecka provozni,
a.s. vyrabi a dodava vodu
pro témér 150 tis. obyvatel
okresu Hradec Kralové

a casti okrest Jicin, Kolin

a Nachod. Voda pripravena
k realizaci je dopravovana
Vodarenskou soustavou
vychodni Cechy (VSVC),
ktera tvori pater zasobniho
systému v Kralovéhradec-
kém a Pardubickém kraji.




v W w
Hospodareni s vodou v letech 2005-2007

vody

. . . v . Jednotkovy
y Voda k Voda Voda % vody Slfutecpaj Prepoctena nik
2 . . . . délkasitée  délka sité Y )

pru éh KHP realizaci fakturovana nefakturovana nefakturované (prep. délka)

" 3 " [km]-bez [km]-bez e

5 [m3] [m3] [m3] z vody k real. o o [ tis.m3/km/
zimy pripojek pripojek tok]
v prvnich | 9500129 7677609 1822520 19,2% 1253 1404 1,30

mésicich

roku 2007 70l0lss 1 9633000 7722000 1911 000 19,8% 1275 1424 1,35
ovlivnil po- [ “1ii;/ 9222279 7498000 1724279 18,7% 1280 1429 1,21

et poruch

v prvnim ctvrtleti. V tom-
to obdobi bylo dosazeno
vyznamného snizeni

Havarie na vodovodnich radech

V roce 2007 odstranili pracovnici KHP, a.s. celkem 959 havarii,
z toho 239 na vodovodnich fadech. Nejcastéjsi pricinou poruch

unikd ve srovnani byly nasledky dynamického namahani potrubi a koroze. Pro sle-
s predchazejicim rokem. dovani priibéhu havérie az po jeji odstranéni je vyuzivdn pracov-
Vysledkem cileného niky dispecinku a zakaznického centra od bfezna roku 2007 mo-
priizkumu vodovodni dul Dispecink.

sité v Hradci Kralove
bylo odstranéni dalsich
vyznamnych unikd, coz
vyznamneé prispélo k do-
sazeni priznivého vysled-
ku. Dosazeny vysledek
18,7 % vody nefakturo-
vané patfi k nejlepsim

v ramci skupiny Veolia

Voda CR. I
2
'-.‘- ; &l ! ’ -,
=0 Kontrola kvality pitné a odpadni vody
V roce 2007 byly provedeny tyto rozbory:
Mikrobioloiické a bioloiické rozbor‘
Pitna voda Pocet vzorkl 268
Kvalita pitné vody byla v uplynulém roce sledovana SOl e - fegE
7. . i . % nevyhovujicich analyz 0,27 %
v souladu s Viyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., ktera stanovuje
rozsah a cetnosti provadénych rozbor(. Pocet vzorki 610
Pocet analyz 4024
% nevyhovujicich analyz 012 %
PFi sledovani kvality pitné vody bylo v roce 2007 provede- Cm:mlckerozbory_
no celkem 19 531 analyz. Pocet vzorkii 366
Pocet analyz 5784
% nevihovulicich analiz 0,45 %
Pocet vzork( 548
Pocet analyz 7 855

% nevyhovujicich analyz 0,18 %



Kralovéhradecka provozni, a.s.

Odvadéni a cisténi odpadnich vod

Celkova délka kanalizacni sité

Pocet kanalizacnich pripojek

Pocet cerpacich stanic na kanalizacni siti
Pocet komunélnich COV

Mnozstvi vycisténé odpadni vody

Pocet poruch na kanalizaci

- z toho na stokach

Kanalizace Cisténé specialni technikou
Kanalizace provérena inspekéni kamerou

Od dubna roku 2007 Kralovéhradecka
provozni, a.s. provozuje COV v Novém
BydZove, kterou VaK Hradec Kralove
nabyl do majetku. Svoji kapacitou
se fadi za COV HK na druhé pofadi.
Na této cistirne je cisténa odpadni
voda z Nového BydZova a okoli a vy-
znamnych prémyslovych producen-
tl, jejichz produkované mnozstvi je
postupné utlumovano. Cistirna byla
zafazena do planu investic z dlvodu

494 km
16 363
67
12

17 972 tis. m3

437

78

83,6 km
17,4 km

nutnosti celkové rekonstrukce s cilem
pInéni limitd platnych po roce 2010.
Dalsimi vyznamnymi Cistirnami jsou
COV Smifice, COV Chlumec nad Cidli-
nou, COV Cernilov a COV Nechanice.

Vsechny provozované Ccistirny od-
padnich vod splnily poZadované
koncentrace znecisténi na odtoku
a byly zpoplatnény pouze objemy

vypousténych vod.

Kralovéhradecka pro-
vozni, a.s. provozuje 12
komunalnich cistiren
odpadnich vod v majetku
spolecnosti Vodovody a
kanalizace Hradec Kralo-
V€, a.s. a jednu v majetku
mésta Chlumec nad Cidli-
nou (servisni smlouva).

Nejvétsi provozovanou
Cistirnou je COV Hradec
Kralové, kam jsou priva-
dény odpadni vody

z mésta Hradec Kralové,
Trebechovic a nejblizsiho
okoli. V roce 2007 probi-
hala priprava projektové
dokumentace na jeji
rekonstrukci, ktera zajisti
technické podminky pro
dosazeni pozadovanych
limitl znecisténi po roce
2010.

Analyzy v rozsahu zakladniho rozboru byly
provadény akreditovanou laboratofi Kralo-
véhradecké provozni, a.s. posouzené Ceskym
institutem pro akreditaci (CIA).

Kvalita cisténi odpadnich vod

Mikrobiologické a biologické rozbory
cov

Pocet vzorku 136
Pocet analyz 990
% nevyhovujicich analyz 0,00 %

Kanalizacni sit

Pocet vzorkU 16
Pocet analyz 136
% nevyhovujicich analyz 0,00 %




Financni cast

v tis. K¢ 2007 2006
AKTIVA 520017 435 807
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 3994 4145
B.l.  Dlouhodoby hmotny majetek 127 418 137 856
B.IIl.  Dlouhodoby financ¢ni majetek 1200
C.l. Zasoby 16 977 17983
C.ll.  Dlouhodobé pohledavky 39 000 0
C.lIl.  Kratkodobé pohledavky 326926 257 742
C.IV.  Kratkodoby finanéni majetek 296 17 597

v tis. K¢ 2007 2006
PASIVA 520017 435 807
Zakladni kapital 250 000 250000
All.  Kapitalové fondy 0
Alll.  Fondy ze zisku 3817 0
AlIV. Hosp. vysledek minulych let 76 -600
AV, Hospodarsky vysledek béZzného 38553 19081
obdobi
B.I. Rezervy 11271 4629
B.l.  Dlouhodobé zavazky 3800 2848
B.IIl.  Kratkodobé zavazky 212 500 159 849

B.IV.  Bankovni Uvéry a vypomoci
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT

v tis. K¢ 2007 2006

- Naklady vynalozené na prodané zbozi

Vykonova spotreba 335117 317 704
Pfidana hodnota 159510 132053
- Osobninaklady 84542 82 377
- Dané a poplatky 16 354 17 538

Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného 11232 10 167 -
majetku A

- Ostatni provozni naklady 112105 104 312

- Financni naklady

+  Mimoradné vynosy

- Mimoradné naklady

Dan z pfijmd z mimoradné cinnosti

Dan z pfijmu - splatna 11670 4466
Dan z pfijmu - odlozena 2 449
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VYKAZ PENEZNICH TOKU

v tis. K¢

A.1l.  Upravy o nepenéZni operace
A2. Zména potreby pracovniho kapitalu

o urokd

A4.  Prijaté droky

A5.  Zaplacena dan z pfijml za béznou cinnost

A6.  Mimoradné pfijmy a vydaje
Prijaté dividendy a podily na zisku

B.1.  Nabyti stalych aktiv
B.2.  Pfijmy z prodeje stalych aktiv
B.3.  Pljcky a Gvéry spfiznénym osobam

C1. Zména stavu dlouhodobych zavazki
C.2.  Zména stavu vlastniho jméni

Zaplacené uroky s vyjimkou kapitalizovanych

Ucetni zisk z bézné &innosti pfed zdanénim

2007 2006
51175 25996
16931 15838

-58 445 -37 836
-439 =3}
466 608
-6171 0
0

-9458 -8 608
3228 65

-14 588

B Cisté zvyseni (snizeni) penéZnich prostfedk

-17 301 -3940
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Zprava auditora pro akcionafe spoleCnosti
Kralovéhradecka provozni, a.s.

Ugetni zivérka

Mo ziklnd® provedendho auditu jsme dne 4. dubna 2008 vydali o Gfetni ziviree, kierd je
solistl této vyrodnl sprivy, zprdve nasledujicibo mméni:

“Provedli jame audit piillofend detnl shvirky spoletnostt Krilovihiadeckd provoenl, as. t.
rozvahy k 31, prosinei 2007, vokazu zisky a strity a pfehledu o pendéEnich tocich 2 rok 2007
a piilohy této dfetni zivérky, wvletnd popisu poufitych vymamnych Gemich metod a
ostatnich doplhujicich ddajl. Udaje o spolefnosti Kedlovéhradeckd provoenl, as, jsou
uvedeny v bodd 1 philohy tio ddetni sivicky,

Cidpovddross statdraiio orgdame afemi fedmoky 2o adfeinl 2dvdrku

Zn sestaveni o vEmé zobrazeni Oetni zavérky v soulndu s Seskymi O&ctnimi pfedpisy
odpovida statutirni orgin  spolednesti Krdlovdhradecks provoenl, a.s. Soolisd téo
odpoviédnosti je navrhnout, zavést a zajistn vidtfnd kontroly nad sestavowinim a v8miym
eobeazenim detni svErky tak, aby pechsahovala vyznamné nespravnosti zphsobend
podvodem nebo chybou, zvolit o uplathovat vhodné GBetni metody o providdt plim&fené
uteini odhady.

Chdpovédnost muditora

Ma&i odpovidnost je wvyjadfit na miklad® provedendho aodite virok k téio dfetnd sdvérce
Audit jeme provedli v souladu se zdkonem o auditorech o Merindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikafnimi dolofkami Komory auditord Ceské republiky.
% souladu 5 témito pFedpisy jsme povinni dodriovat etické pormy a maplinoval & provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfencu jistotu, Fe Gfetni mivérkn neobsahuje yyenamné
nesprAvinsti,

Audit zahmuje provedend avditorskych postupl, jejich? cilem je ziskat ddkozni informace o
chstkdch a skutefnosiech uvedenych v Gfetni mivérce, YWybér auditorskich postupd zévis! na
Oswdku auditora, véetnd posouzend rizik, ke Otetn] sivitka obsahuje vienamné nesprivnosti
zpdsobend podvodem nebo chybou. PH posuzovini 12chto rizik suditor pfihlédne k vnitfnim
kontrotim, kierd jsou relevantni pro sestaveni a vérné zobrazen! ffetni zdwirky. Cilem
posouzeni vnitfnich kontrol spolednosti je navchnout vhodné suditorské postupy, nikoli
vyjadfit se k dfinnosti vnitfnich kontrol, Audit 162 zahmuje posouzeni vhodnosti pouditjch ‘
Gletnich metod, pFiméfenost Ofetnich odhadd provedenych vedenim i posouzeni celkové

vypovidac schopnosti 6fetni zdvirky.

Domnivime se, ke ziskané dikazni informace tvoli dostatefng a vhodny zdklad pro vvjadieni
nadeho vyroku,
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ZPRAVA AUDITORA

Fiirok awditora

Podle nafcho nizom déeini zévirka podivd ve viech vwanamaych chledech wimy a poctivy
chrar alktiv, pasiv & finandni sitwace spolednosti Krdlowdhradeckd provoeni, as
k31, prosinet 2007 & ndkladd, vinosd & vwslediu jejilso hospodateni a penédnich ki #a rok
2007 v soulady & Easkymi detnimi pfedpisy,”

Zpriiva o vetazich

Prowifili jsme ték véenou sprivaost adajd uvedenych ve gprivé o vaazich mez propojenymi
canbami spolednost Krilovéhmdeckd provomni, as. k31, prosinci 2007. Za o zpriva
o wetnzich je odpovEdny statutdmi orgin spolefnosti. Nadil odpovédnostl je wydal nn shklade
provedend prowinky stanovisko k této zprave o vetazich,

Proverku jsme provedli v soulado s Mezimdrodnim aoditorskym standardem pro proverky
a souvisejicimi aplikadénimi delofkami Komory awditord Ceské republiky. Tyio standardy
vykaduji, abychom plinovali o provedli proviirku s cllem ziskar stfedni miru jistoty, 3= zpriva
o voiazich neobsahuje wymmamné véené nesprivnosti. Provérkn je omezena pledeviim na
dotazovini pracovniki spoletnosti a nn analytické postupy a vibérovym zplhsobem provedend
provéfeni vécné sprivnosti Gdaji. Proto provérka poskytuje ni28 swpef jistoty ned nudit,
Audit zprivy o vrtazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadfujeme vyrok suditora.

Na zikladé nadi provérky jsme nezjistili 2ddné viznamné véend nesprivnosti Odajd uvedenych
ve yprivé o wziazich mezi propojenymi  osobami  Krilovéhradeckd provomi, as.
k 31, prosinci 2007.

Yiroéni zpriva

Crvithili jsme 12 soulad vyroéni zprivy s viSe uvedenou Gletn! zivérkou. Za sprivnost vwrodni
zprivy je odpovédny statutdmi orgin spoletnosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zikladé
provedeného ovéfeni virok o souladu virodni zpravy s Oetni zivErkouo.

Crvitfenl jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a Mezingrodnimi nuditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikainimi dole#kami Komory auditord Ceské republiky. Tvio
standardy podadujl, abychom ovéfeni naplinovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
jistodu, 2e informace obsafené ve virolni 2prive, kterd popisuji skutefnosti, je¥ json w2
pledmétem zobrazeni v Getni zdvérce, jsou ve viech viznamnych ohledech v souladu
s pfisluSnou Gfetni zévérkou. Jsme pfesvidieni, 3 provedené oviten! poskyiuje pfiméfeny
podklad pro vwjddieni nateho viroky

Podle nafeho nizora jsou informace uvedend ve virofni zprivé ve wiech viznamnvch
ohledech v souladu s vide uvedenou Gletnd ziverkou

Y Praee, dne 23, dubna 2008

|, Codes repulibidia Mactih

KPMG Ceskd republiks Audit, s.ro.
Osvisdiend &isle 71

Ty, ¥
Eric Stelfox Ing. Ohaknr Horn, CSe.

Partner Partner
Osvibdiend Eislo 1197
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ZPRAVA DOZORCI RADY

0 kontrolni éinnosti, véetné stanoviska k Gdetni uzivéree a ndvrhu na rozdéleni hospodifského
vystedku spoleénosti Krllovéhradeckd provoend, a. s

V' osouladu s pRsleinym ustonovenim obchodnibo wikoniku a élinkem 24 stunov akciowé
spolefnosti Krilovéhradeckd provoeni, provddéla dozordi radn kontrolu pednikatelské Cinnosti
spolelnosty a dohliZec] Sinnost nad plsobnosti pledstavensiva,

Dozorti rads se na svych jednanich v pribéhu roku 2007 zabivala zejméns
- pravidelnou kontrolou ekonomockyeh wysledkt spoleénosti, pribéing byvla informovinn o

vyvo plnéni ekonomickych uknzateld, véetné finanfni situsce, stovy zivazkd a pohledivek,

pozormast vinovale zavedeni dvousloZkové ceny vodného a stodného,
- wywoji mzdove politiky,
- jedmanim s odborovou organizac o kolektivi smiouvE,

kontrole plnéni planu vlasmich imvestic,

- kontrole plnéni povinnosti vyplyvajicich #e smlouvy o oijmu o provozovini 5 VAK Hmdec
Krilove, i s
phiprave a provedeni Gfetni uedviérky a inventarizaci majetku spolecnost

Dozordi rady byla pribémé informoviina o vysledeich jedndni pledstavenstva spoleénosti.

Na jednini doe 18, dubna 2008 dowordi rada pfeskoumala roéni Géeinl mivérky &a rok 2007 o
sernamila se s ndvrhem pfedstavenstva no roedéleni dosadeného hospodafského visledkw, Dosordi
rads projednaly Zprivy o vziazich mezi ovlddajici 2 ovEidanou osobou a o vziazich mers ovliidanow
-::lﬁl!lh-::ln i u\.li|I11|'|11'i |:|.4.l:1|'|;|rr|i |‘\'|."|:§||_1;|r|f."|11'i s[l.‘:jnml. L}'n.'l:il_‘l;,:j |'|_'i n}_m_1|1-l:_1||

Na zikladé providényeh kontrol a pornatkd lze konstatovst, e Sinnost pfedstavenstvi byla vady
v souladu s obecnymi #ivaenymi zdkony, pledpisy a stanovami speleénosti o neby] giftén #dny
piipad jejich porugeni, Dowordi mda ocefuje velmi dobré vysledky price menogemeniu a
zamésinance spolednnsti

Aaieht za ok 2007 byl proveden 4.4, 2008, Ugetni uzivérka byln auditorem schvillena ber vyhrad.

S ohledem oo pozitivel v¥rok auditora K Gfetn] zivéree sestavend k 31 12 2007, visstnich
pornatkli dozorti mdy o no zdkladd  dlovhodobé  stabilniho  hospodafeni  spoleénosts
Krilovéhradeckd provoend, a. s,

doporutuje
doworéi rada valnd hromad® Ofeini zivérku za rok 2007 schwilit a rozhodnout o rozdéleni zisku dle
navrhu pfedlofeného pedstovenstvem spolednosti.
Projedmano o schvileno na jednani dozoré] rady dne 18, dubna 2008,
dozord] rada spoleénost Krilovéhradeckd provoeni, a. s
i

phedseda; Ing Alois Tohadck “:. Ao
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