Kralovéhradecka provozni, a.s.

Jak jste celkové spokojen/a

. , . konkrétné s kvalitou pitné vody?
Jak jste celkové spokojen/a P y

s urovni poskytovanych
sluzeb Vaseho dodavatele
pitné vody a provozovatele
kanalizace?

31,0 % velice spokojen/a
57,3 % spise spokojen/a

% spise nespokojen/a

Q 2,7 % z cela nespokojen/a

Jste spokojen/a s provoznimi
r podminkami zakaznického centra

25,9 % velice spokojen/a (afedni hodiny, dostupnost)?
63,7 % spise spokojen/a

A

% spise nespokojen/a
2,6 % z cela nespokojen/a

‘f 20,9 % velice spokojen/a
31,6 % spise spokojen/a

% spise nespokojen/a

: 1,3 % z cela nespokojen/a
41,5 % nemohu posoudit,
nikdy jsem sluzeb
zdkaznického centra
nevyuZil/a

Které informace Vas zajimaji nejvice?
Informace o:

44,7 % kvalité pitné vody
40,1% cené vodného
a stocného
% omezenich doddvky
vody a havdriich
1,6 % dpravé pitné vody
2,1% jiné informace

a v zari a fijnu 2010

Pouzivate vodu z kohoutku na piti?

/ 77,5% ano
22,5% ne

Jak jste spokojen/a s profesionalitou
zaméstnanct Vaseho dodavatele
pitné vody?

7
/ 43,6 % velice spokojen/a
4.9,1% spise spokojen/a

% spise nespokojen/a

2,3 % z cela nespokojen/a

Jaky zptisob poskytovani informaci
Vam nejvice vyhovuje?

55,3 % rozesilané brozury,
letdky

36,7 % internetové strinky
(www)

% media (regiondlnitisk,

rddio, televize)

25,9 % zdkaznickd telefonni
linka

15,9 % SMS zprdvy



