Zakaznicky casopis spolecnosti
VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a. s.

Rozhovor s generalnim feditelem Veolia Voda pro CR

Cilem spolecnosti Veolia Voda CR v roce 2010 bylo dalsi zlep-
Sovani zakaznickych sluzeb. MuzZete bilancovat, jak se to dafi?
Zakladni myslenkou je byt zdkaznikdm stale bliz. K tomu je
nutné budovat co nejefektivnéjsi komunikaci a hledat nové
moznosti vzajemné spoluprace. Osvédcilo se, ze zakazniklim
nabizime celou $kalu komunikacnich kanall a pfitom neslevu-
jeme z kvality nasich sluzeb. Jiz dfive pfijaté zakaznické zavaz-
ky, které jsou zcela konkrétni a ovéfitelné, jsme se snazili co
nejlépe plnitivroce 2010.

Veolia Voda klade velky diraz na ochranu Zivotniho prostiedi.
Co je nového v této oblasti?

Nase spolecnost pfijala ekologicky kodex a usiluje o ekologicky
Setrny pristup ve vsech svych cinnostech. Je tfeba se vénovat
i zdanlivym malickostem, jako je pfevadéni rady agend na elek-
tronickou formu. | zakaznici ndm v tom mohou pomoci, a to
kdyZ pozadaji o zasilani faktur e-mailem misto papirové verze.
Pravé tuto moZnost jsme jim nové nabidli v letosnim roce.

Jaké moznosti maji zakaznici pfi placeni faktur za vodné
a stocné?

Kazdy si mdze vybrat, co mu nejlépe vyhovuje, zachovavame
i moznost placeni v hotovosti. A to nejen v zakaznickych cen-
trech, ale také levnéjsi zplisob na terminalech Sazky. Pribyva
oviem modernéjsich forem, zejména s rostoucim zavadénim
internetu v domacnostech.

MiizZete to konkretizovat?

Zfizenim svého zakaznického uctu na internetu se zbavite skla-
dovani sanon( se spoustou papird, v nichz v pfipadé potreby
podle zdkona schvalnosti pravé ten nejdilezitéjsi neni k nale-
zeni. Diky svému uctu ma zakaznik okamzity prehled o své
spotiebé vody, odectech vodoméru, o svych fakturach, mize
nahlasit samoodecet. Neni problém timto zplsobem ménit
nékteré své smluvni idaje nebo vysi placenych zaloh.

Co pripravujete pro zakazniky v roce 2011?

Novych sluzeb je vic. Faktura bude od 1. ledna nového typu
— hlavné bude prehlednéjsi a srozumiteln&jsi. Planujeme
zavést moznost placeni faktury on-line, dalsi novinkou bude
rezervacni systém. Zakaznik si jeho pomoci mdze rezervovat
den a hodinu, kdy pfijde do zakaznického centra pro vyfizeni
svych pozadavk.

Myslite si, Ze zakaznici maji ve viech oblastech vztaht s voda-
renskymi spolecnostmi dostatek informaci?

Tradicni formy jsou osvédcené — call centra, zakaznicky caso-
pis, aktualni letaky, informace v médiich. Efektivnost komu-
nikace ale hodlame stdle zlepsovat. Napfiklad vytvofenim
urcitych segmentd, v nichz budeme dodévat relevantni infor-

Martinem Bernardem

mace pro danou skupinu zakaznikd. Ty, kterych se to netyka,
jimi nebudeme muset zatézovat. Soucasny clovék je zahlcen
informacemi vieho druhu — proto je tak dilezita jednodu-
chost, jednoznacnost a jiz zminéna efektivnost ve spolupraci
zdkaznikl a jejich dodavateld.

Co byste chtél zakaznikdm Veolia Voda CR do nového roku
vzkazat?

Aby si i ve svém vlastnim zajmu nalezli komunikacni kanal, kte-
ry jim bude v souvislosti s dodavkou vody a jejim odkanalizova-
nim nejlépe vyhovovat. Aby nas vzdy upozorfovali na pfipadné
nedostatky a na to, co bychom méli zlepsovat. Véfim, zZe jejich
spokojenost s nasimi sluzbami bude i v pfistim roce vysoka.

PF 2011

Jménem celé skupiny Veolia Voda v Ceské repub-
lice vam preji krasné a klidné Vanoce ,,bez poruch
a havarii“ a uspésny rok 2011.
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Pijete radi perlivou vodu? Vyhrajte pristroj na vyrobu
domaci sodovky!

lem.

Uctu na internetu.

v e

SodaStream potési vas nebo vase blizké, a pokud si zvolite e-mailovou fakturu, pfi-
spéjete navic k ochrané prirody.

Chcete-li si dat kdykoliv sklenici cerstvé perlivé vody ochucené podle vaseho vybéru,
zUcCastnéte se nasi soutéze. Staci pozadat o vyménu vasi papirové faktury za vodné
a stocné za jeji elektronickou podobu, kterou vam budeme radi zasilat zdarma e-mai-

V pfipadé, Ze si od 1. ledna do 15. bfezna 2011 zaregistrujete odbér faktury e-mailem,
zafadime vas do slosovani o 21 elegantnich pfistrojd SodaStream na jednoduchou
pfipravu domaci sodovky s vybérem az 30 pfichuti. Staci nas kontaktovat na zakaz-
nické lince, v zakaznickém centru nebo se zaregistrovat pfimo ve vasem zakaznickém

O ,,kohoutkovou vodu® maji restaurace stale zajem

Stale pfibyvaji nové restaurace, bary Ci kavarny, které maji
zajem o podavani vody z kohoutku a hlasi se do projektu spo-
le¢nosti Veolia Voda. Projekt s nazvem Cerstvou kohoutkovou?
Staci fict! se rozsifil v méstech a obcich, kde vodovody a kana-
lizace provozuji spolecnosti ze skupiny Veolia Voda CR. Nejvét-
Si zajem projekt vzbudil v Praze, kde se do néj zatim zapojilo
na 200 gastronomickych podnikd. V celé CR se pfihlasilo zhru-
ba 380 podnik{. Vice informaci a seznam restauraci najdete na
www.kohoutkova.cz.

Cilem nasi kampané je zlepsit pohled lidi na vodu z kohout-
ku a ukazat, Ze je to zdravotné nezavadna a Cerstva tekutina.
Nase kampan neni namifena proti mineralnim vodam, ty maji

Afri¢an musi pro vodu ujit denné mnoho
kilometrd. Ale voda je Spatnd a ¢asto po ni
umira. Nema pristup k Cisté a nezdvadné
vodé jako my. Jeho zdroje jsou znecisténé.

Chcete to zménit? Veolia Voda pred-
stavuje unikatni designové karafy,
které symbolizuji krasu a Cistotu
prirodnich zdroja. Tyto jedinedné
karafy mohou byt ozdobou vaseho
svatecniho stolu nebo je miZete
vénovat jako darek svym blizkym.

VytéZek z prodeje vénuje Veolia Voda
spolecnosti Clovék v tisni, ktera
pomaha hloubit studny, jeZ jsou
casto jedinym zdrojem nezavadné
pitné vody v Etiopii.

Karafy objednavejte na
www.kohoutkova.cz.

v pitném rezimu také své misto. Majiteldm restauraci rovnéz
nechavame volnou ruku pfi rozhodovani, zda budou karafu
s vodou prodavat, nebo ji servirovat zdarma. Zalezi jen na nich.
Dilezité je, aby mél host na vybér.

Projekt ziskal ocenéni Mezinarodni asociace IWA v Montrealu
v kategorii zakaznické sluzby. Kromé Siroké plsobnosti projek-
tu a jeho celkové propagace vody z kohoutku byla ocenéna také
odezva projektu u siroké vefejnosti a jeho jedinecnost v postko-
munistickych zemich. Mezinarodni asociace IWA je celosvétovou
referenci pro profesionaly ve vodohospodafském odvétvi.

Vice informaci o projektu najdete na www.kohoutkova.cz.

"a spolecné postavime
studny v I_E_t'iopii
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Zakaznicky casopis spolecnosti

Kralovéhradecka provozni, a.s.

Na Kralovéhradecku jsme jiz pét let

Na konci zafi to bylo presné 5 let
od vstupu skupiny Veolia Voda do kra-
lovéhradeckého regionu. Pro Kralové-
hradeckou provozni, a.s., se rok 2010 stal
navic rokem hned nékolika Uspésnych
projektd. K tém nejvétsim patfi pravé
dokoncend rozsahla rekonstrukce Ccis-
tirny odpadnich vod v Hradci Kralové.
nologie odstranéni celkového dusiku je
prvni stavbou v Ceské republice — jedna
se o postdenitrifikacni filtr, jehoZ dodav-

Zarizeni se sklada ze dvou filtracnich

komor s celkovym povrchem 84 m?2,
do kterych je cerpana priblizné polo-
vina vycisténé odpadni vody, kterd az
doposud odtékala rovnou do Labe. Tato
odpadni voda protékd komorami filtr{
vzestupné a prochazi pres vrstvu spe-
cialné upravenych kulicek polystyrenu.
Na povrchu téchto kulicek jsou narostlé
mikroorganismy, které z odpadni vody
odstranuji dusik a preménuji jej na plyn-
ny dusik — ten vyprchava do atmosféry

ve formé bublinek.
Neméné zajimavy je projekt také proto,
ze jeho financovani se podafilo zajistit

ku zajistovala spolecnost VWS MEMSEP,
clen skupiny Veolia Water Solutions &
Technologies.

Provoz unikatniho zarizeni

Prvniho ledna leto3niho roku byl v primyslovém arealu Synthesia, a. s., v Pardubi-
cich zahajen zkusebni provoz komplexu na ¢isténi odpadnich vod z vyroby nitrocelu-
16zy. Obsluhu a fizeni provozu tohoto unikatniho zafizeni svéfil vlastnik Kralovéhra-
decké provozni, a.s.

PFi vyrobé nitrocelulézy vznika velké mnoZzstvi odpadnich vod znecisténych nitracni
smési. Tento ekologicky diivod stal za ukoncenim cinnosti nékolika tovaren na nitro-
celulézu ve svété. Aby stejny osud nepotkal i vyrobu v Synthesii, a. s., bylo tfeba najit
ekonomicky pfijatelny zplisob cisténi téchto odpadnich vod, zejména snizeni kon-
centrace dusi¢nant. K feeni této otazky pfizvala Synthesia, a. s., odborniky z Ustavu
technologie vody VSCHT a spole¢nosti Veolia Voda CR — Provozovny BCOV Pardubice,
v jejiz laboratofi probihaly modelové testy biologické denitrifikace technologickych
vod z vyroby nitrocelulézy. Na zakladé uspésnych vysledkl laboratornich testl byla
vypracovana projektova dokumentace komplexu. Zrealizovany projekt byl koncem
roku 2009 uveden do zkusebniho provozu.

bez vyuziti evropskych dotaci z néko-
lika rliznych zdrojd, v neposledni fadé
i z pfedplaceného najemného poskytnu-
tého provozovatelem — spolecnosti Kra-
lovéhradecka provozni, a.s. | diky velmi
dobré spolupraci mezi vlastnikem a pro-
vozovatelem infrastruktury se za toto
pétileté obdobi jiz podafilo zrekonstru-
ovat Cistirnu v Chlumci nad Cidlinou,
v letosnim roce odstartovat rekonstruk-
ci Cistirny v Novém Bydzové a celkové
provést investicni akce za vice nez 1 mi-

Kontakty

Kralovéhradecka provozni, a.s.
Vita Nejedlého 893
500 03 Hradec Kralové

Zakaznicka linka 8411112 13
e-mail: info@khp.cz
www.khp.cz

Ufedni hodiny — zakaznické centrum
(obchodni oddéleni)
Pondéli, streda: 8.00-17.00
Utery: 8.00-14.00
Ctvrtek: pouze domluvené schiizky
Patek: 8.00-11.00

Kontaktni misto Novy Bydzov
Tovarni 1355; Novy BydZzov
tel.: 495490320
Pondéli az patek: 7.00-13.00



Vase vodarna jako partner spolecenského zivota

Kralovéhradecka provozni, a.s., se snazi
byt partnerem nejen technického, ale
i spolecenského a kulturniho Zivota
v celém regionu. Milou tradici se staly
dny otevrenych dvefi na objektech pro-
vozovanych nasi spolecnosti. Na vézovy
vodojem se v dubnu pfislo podivat vice
neZ tisic navstévnikl a pfiblizné ctyfi
stovky lidi navstivily na podzim otevre-
nou cistirnu odpadnich vod v Trebsi.

Zamestnanci spolecnosti méli znovu
v tomto roce prilezitost v MiNiGRANTech
a noveé i v BioGRANTech podporit pro-
jekty, kterym se vénuji ve svém volném
case. Na podporu socialnich, sportovnich
kulturnich akci tak diky nim bylo vénova-
no 150 tis. K.

V zaveru roku se nam podafilo ve spolu-
praci s Artkinem Central pfipravit vystavu
vytvarnych praci poslanych détmi zaklad-

Jak nas vidi nasi zakaznici?

Veéfime, Ze i diky vSem vyse uvedenym aktivitdm nas nasi zakaznici vnimaji jako spo-
lehlivého partnera. Potvrdil to i prlizkum spokojenosti, ktery jiz tradicné probihal
v podzimnich mésicich roku 2010 v rezii agentury Ipsos Tambor. Prlizkum ukazal, ze
s nasimi sluzbami je spokojeno vice nez 88 % nasich zdkaznikd. Témér 93 % dotazova-
nych hodnoti nase zaméstnance jako profesionalni.

Dnesni zakaznici chtéji mit pfistup k informacim. Vedle ceny za vodné a stocné je
zajima hlavné kvalita dodavané vody nebo informace o omezenich v dodavkach pit-
né vody nebo provozu kanalizace. Nejrychlejsi a stale aktualni informace o dodavce
pitné vody a odkanalizovani jsou uvefejiovany na internetovych strankach spolec-
nosti www.khp.cz a zaregistrovanym zakaznikdim je zdarma zasilame formou SMS.
Vice informaci o této sluzbé vam radi poskytneme na zakaznické lince a najdete je
i na nasich internetovych strankach.

Proc je v Hradci tvrda voda?

Pro region Hradec Kralové jsou vyuzivany podzemni zdroje pitné vody z nékolika loka-
lit — jedna se zejména o podzemni zdroje Lita, Trebechovice, Novy BydZov, Tresice
a Pisek.

Cast pitné vody je také nakupovéana z regionu Nachod a Pardubice — prostfednictvim
Viychodoceské vodarenské soustavy. | tato voda je vodou z podzemnich zdroja.
Podzemni vody jsou charakteristické vyssi tvrdosti, coz plati i pro vodu upravenou,
kterou vyuzivaji nasi odbératelé.

Hradecka voda splnuje vsechny podminky, které nam urcuje narodni legislativa. Jeji
kvalita je pribézné provéfovana jak provozovatelem, tak hygienickou stanici.

skupinovy vodovod (priimérné hodnoty)

dusi¢nany mg/I 50 15,9 8,36 16,9
chloridy mg/! 100 25,6 29 19,8
reakce vody (pH) 6,5-9,5 7,11 7,08 7,1

4[5

nich Skol do soutézi pofadanych nasi spo-
lecnosti.

V dubnu 2010 v ramci revitalizace vodo-
hospodarskych zafizeni bylo v objektu
kanalizaCni cerpaci stanice Farafstvi vysa-
zeno vice nez 200 strom(l. V ekologickém
projektu spolecnosti Office Depot Stromy
pro Zivot bylo v roce 2010 vysazeno témérf
25000 stromd.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A
S KVALITOU PITNE VODY?

2,7%
9,0% 31,0%

57,3%

m Velice spokojen/a
Spise spokojen/a

m Spise nespokojen/a

m Zcela nespokojen/a

KTERE INFORMACE VAS ZAJIMAJI
NEJVICE? INFORMACE O:

40,1%

m kvalité pitné vody
cen¢ vodného a stocného
m omezenich dodavky vody a havariich
| Upraveé pitné vody
m jiné informace



Uprava cen za dodavky pitné a uzitkové vody
a za odvadéni odpadnich vod

OZNAMENI O CENE PODLE SMLUVNiICH PODMINEK DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD KRALOVEHRADECKE
PROVOZNI, A.S.

Dnem 1. 1. 2011 vstoupi v platnost nové ceny za dodavky pitné vody a za odva-
déni odpadnich vod. Cena byla stanovena v souladu s platnym cenovym vymeérem
MF CR a vyhlaskou ¢ 428/2001 Sb. v platném znéni a plati pro vodovody a kanali-
zace pro vefejnou potrebu provozované Kralovéhradeckou provozni, a.s., na zaklade
smluv o ndjmu a provozovani s vlastniky vodovod(l a kanalizaci. Cena na rok 2011
byla schvalena rozhodnutim predstavenstva Vodovody a kanalizace Hradec Kralo-
V€, a.s., ze dne 26. 11. 2010. Podle rozhodnuti valné hromady této spolecnosti ze dne
5.12.2007 byla cena vodného a sto¢ného stanovena ve dvouslozkové formé.

Pevna slozka ceny je stanovena podle kapacity vodoméru vyjadrené hodnotou trva-
Iého pritoku podle normové hodnoty zafazenim do zvolené kategorie podle nasle-
dujici tabulky:

Normova Normova sazba v K¢ za rok

hodnota hodnota bez DPH vcetné DPH 10%

pritoku On pritoku Q,

Kategorie Kapacita vodoméru vodoméru
8 (m3/hod.) (m*/hod.) (m*/hod.) . Odvédéni ) Odvédéni
Dodavka , Dodavka "
podle normy | podle normy pitné vod odpadnich pitnévod odpadnich
SN IS0 CSNEN v vod y vod
4064-1 14154-1+A1
A 15 0 3,5 0 6,3 403 403 443 443
B 3,5 3,5 10 6,3 16 760 760 836 836
@ 10 10 40 16 63 1672 1672 1839 1839
D 40 40 150 63 250 4729 4729 5202 5202
E 150 150 avice 250 avice 12743 12 743 14 017 14 017

Pohybliva slozka ceny je v nasledujici tabulce:

Dodavka pitné a uzitkové vody (vodné) v K¢ za 1 m3: Odvadéni odpadnich vod (sto¢né) v Ké za 1 m?:
bez DPH vcetné DPH 10 % bez DPH vcetné DPH 10 %

31,15 34,27 33,75 37,13

Pevna slozka sto¢ného u odvadéni odpadnich vod z jinych zdrojli (srazkové vody, vlastni studny apod.) se stanovi vyndsobenim
odvedeného mnoZstvi odpadni vody sazbou podle tabulky:

1,54 K¢ za 1 m3bez DPH 1,69Kc¢ za 1 m? véetné DPH 10%

Celkové vodné a stocné se sklada z pevné slozky vypoctené ze sazby pevné slozky ceny za pfislusné obdobi pro pfislusnou katego-
rii odbéru a pohyblivé slozky vypoctené vynasobenim odebraného mnozstvi a pohyblivé slozky ceny.

Zvysené stocné za nadmérné znecisténi odpadnich vod bude nadale nasobkem sazby stocného v zavislosti na mife znecistén.
V Hradci Kralové dne 26.11. 2010

Poznamka: Vodoméry pouZivané v soucasné dobé ve vodovodni siti jsou zafazeny do kategorii podle jmenovitého priitoku On. Vodoméry uvadéné
na trh podle nové normy s jmenovitym priitokem Q, jsou zarazeny do pfislusné kategorie v okamZiku osazeni do vodovodni sité. Ceny s DPH jsou
uvadény jako informativni (vypoctem z ceny bez DPH).
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POZNATE ROZDIL

VEOLIA VODA a WHIRLPOOL
vam pfinasi tipy na dspory
ve vasi domacnosti
a navic soutéz
0 énergeticky usporné
spotrebice Whirlpool.

ZELENE PRANI
S prackou Green Generation
se nemusite citit provinile, pokud perete, kdykoliv
se vam zachce. Prosté navolte program a teplotu
a technologie 6. smysl Whirlpool se ptizplsobi
naplni vaseho prddla, uetiiaz 50%" energie,
vody a ¢asu, a presto zaruci dosazeni
vynikajicich vysledka.

Tipy pro prani
* Kdykoliv je to mozné, pouzivejte program s nizsi
teplotou vody na prani, protoze pracka
spotfebovdva nejvice energie pravé
na ohfev vody.

* Zlepsete Gcinnost roztfidénim pradla
podle typu tkaniny, barvy, hmotnosti
a miry znecisténi.

* Pravidelné ¢istéte filtr a zasuvku
na praci prostredek, i to pomaha
snizovat spotfebu.

ZELENE MYTI

Zapomeiite na ¢as straveny u kuchyiiského dfezu

pfi myti nddobi. Mycka nadobi Green Generation

s technologif 6. smysl umozriuje nastavit program

myti podle miry znecisténi, diky cemuz se usetii
az 50 %** energie, vody a ¢asu.

Tipy pro myti nadobi
* Pfi rucnim myti pokazdé spotfebujete
42 az 104 litry vody. Pfi myti v mycce nadobi
s programem 6. SMYSL mdzete snizit
spotfebu az na 7 litrd.

* Pouzijte program Quick, pokud je nddobi jen mirné
znecisténé bez pripalenin a ptipecenin; pfi pouziti
tohoto programu spotfebujete pouze 10 litr( vody

a 0,65 kWh energie (program bez susenf); tento
program trva pouze 15 minut.

ZAPOJTE SE DO SOUTEZE

na www.whirlpool.cz/veolia
a vyhrajte spotfebice Whirlpool.

* srovnani mezi 9 kg a 1kg ndplniv pracce se 6. smyslem, program bavlna 60 °C

** srovnani mezi minimdln{ a maximalni spotfebou vody, ¢asu a energie pfi programu se 6. smyslem 40-70 °C



Veolia Voda pomaha v regionech...

Veolia Voda je nejen profesionalni dodavatel vodohospodarskych sluzeb, ale také
spolecensky odpovédna firma, ktera se snazi zlepsovat kvalitu Zivota v lokali-
tach, kde pusobi.

Vyznamnou aktivitou poslednich let zejména v oblasti mezilidskych vztahu je
podpora dobrovolnictvi zaméstnanct. Aby Sance zapojit se podle svych moznos-
ti a schopnosti méli opravdu vsichni zaméstnanci, existuji dvé zakladni podoby, jak
mohou byt svému okoli prospésni.

Organizovanou a zpravidla tymovou povahu maji akce, kdy firma uvoliiuje zamést-
nance v ramci pracovni doby na vykonavani pomoci potfebnym. Kazdy sam za sebe se
navic miize jednou za rok pfihlasit do dvou grantovych projekti realizovanych v regi-
onech.

Firemni dobrovolnici pomahali v minulosti stéhovat sidlo obcanského sdruzeni pro
dusevné nemocné, organizovali oslavu zdravotné postizenych a zajistovali asistenci
jejim Gcastniklim, malovali a stéhovali ndbytek v domové pro matky s détmi nebo
natirali plot v kojeneckém Ustavu. V priibéhu letosniho roku dostalo firemni dobro-
volnictvi v celé skupiné Veolia Voda zelenou, a tak vsechny spolecnosti pfipravily nebo
pfipravuji alespon jednu dobrovolnickou akci v kazdém regionu plsobnosti skupiny
v CR. Cést aktivit se soustfedi na prosinec, ktery otevira dvefe Evropskému roku dob-
rovolnictvi 2011.

Ryzi dobrovolnictvi, kdy lidé pomahaji ve svém volném case po praci nebo o dovolené,
reprezentuji dva oddélené grantové programy — MiNiGRANTY a BioGRANTY, ve kte-
rych mohou ziskat financni podporu vefejné prospésné regionalni projekty pfihla-
sené pravé zaméstnanci spolecnosti. Ve vétsiné pfipadl jde ze strany zaméstnanc
o aktivni zapojeni do vefejného déni, protoze fada z nich dlouhodobé pisobi jako ¢le-
nové rliznych obc¢anskych sdruzeni nebo ochranci pfirody.

MiNiGRANTY predstavuji podporu hlav-
né pro socialni, ale i ekologické projek-
ty. V rdmci poslednich tfi rocnikd bylo
podpofeno 121 projektd castkou 3,3
mil. K¢ BioGRANTY se zaméfuji prede-
vsim na ochranu biodiverzity a Zivotniho
prostiedi obecné. Toto grantové fizeni
bylo vyhlaSeno v roce 2010 u pfilezZitosti
Mezinarodniho roku biodiverzity a v prv-
nim rocniku byla podpora udélena 30
projektdim v hodnoté celkem 1,5 mil. K.
Oba programy budou pokracovat i v pFis-
tim roce, protoze ,dobrovolnictvi, to je
Ziva voda zdravé obcanské spolecnosti".

Dalsi informace: MiNiGRANTY na www.nfveolia.cz/minigranty, BioGRANTY na www.veoliavoda.cz — zdlozka Udrzitelny rozvoj a CSR

... a podporuje vzdelanost

Spolecnost Veolia Voda je uz fadu let partnerem projekti
na podporu vzdélavani a védy — Zlaty ofisek, Ceské hlavi¢ky
a Ceska hlava. Zlaty ofisek, soutéz pro tvofivé a talentované
déti, podporila letos Veolia Voda uz podesaté. Do soutéze se
prihlasil velky pocet chytrych déti, které vedle Skoly zvlada-
ji i nejriznéjsi konicky, sportuji, maluji nebo se Ucastni fady
olympiad. S 30 nejlepsimi se seznamite 1. ledna 2011 v CT 1
pred projevem prezidenta republiky.

Stastné a veselé
a nezapomerite,
Ze udélat dobry skutek
je opravdu snadné.

Ceské hlavicky je projekt zaméfeny na podporu talentova-
né mladeze, zvyseni zajmu mladych lidi o studium technic-
kych a pfirodovédnych obor( a védeckou kariéru. Orientuje se
na stiedoskolskou mlade? a Zaky vyssich ro¢nikl ZS. Veolia Voda
kazdy rok udéluje cenu GENUS Clovék a svét kolem néj. Letos ji
dostal Vojtéch Kundrat ze SPS chemické z Ostravy.

Software s prvky umélé inteligence, ktery vyuziva napf. americ-
ka armada, vyzkumy retrovir(, které zp(isobuji rakovinu, ¢eské
zubniimplantaty, které jsou exportovany do 20 zemi svéta —to
vse jsou prace, které byly ocenény odbornou porotou v 9. roc-
niku soutéze Ceska hlava pro nejlepsi tuzemské védce. Narod-
ni cenu vlady Ceskd hlava prevzal prof. Jan Svoboda z Ustavu
molekularni genetiky AV CR. Profesor Svoboda je jednim z celo-
svétové uznavanych klasik(l v oboru retrovirologie.

dobrovolnik.cz

Nadaéni fond Veolia vam u ptileZitosti Mezinarodniho
dne dobrovolnikll 5.12. ptinasi maly darek v podobé
vylepSeného portalu www.dobrovolnik.cz

Tradi¢né byla udélena i cena Patria spolecnosti Veolia Voda,
a to védecké ¢i manazerské osobnosti, ktera se vyrazné prosa-
dila v zahranici. Tentokrat si cenu pfiletél pfevzit profesor che-
mie Frantisek Turecek z amerického Seattlu, kde plsobi na Uni-
versity of Washington.




Lustéte a vyhrajte...

Vylustéte tajenku nasi kfiZzovky a vyhrajte nékterou ze zajimavych cen.

Spolecnosti skupiny Veolia Voda vyrdbéji a svym zakaznikm dodavaji kvalitni pitnou vodu. Voda z kohoutku je stejné kvalitni jako balena
pitna voda, navic je zhruba 125x levnéjsi a ekologicka — nevyzaduje Zddnou dopravu ani skladové prostory. Pijte vodu z kohoutku — usetfite
a pomlUzete pfirodé. Vézte, Ze (tajenka) ..... kaZdy rok ke zméndm klimatu produkci 33 200 tun CO,.

Znéni tajenky zaslete do 5. 1. 2011 postou na adresu Veolia Voda Ceska republika, a. s., Pafizska 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznatte
heslem ,Voda pro vas“ nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 60 vyherct, ktefi se
podéli o tyto zajimavé ceny: 3x mikrovinna trouba znacky Whirlpool, 10x SodaStream — pfistroj pro domaci vyrobu sycenych napoji z vody
z kohoutku, 10x bali¢ek s pfirodni kosmetikou, 10x ekologicky balicek (tasky, blok a psaci potieby z ekologickych materialt), 27x stolni

a nasténny kalendar + diare a dalsi drobné darky pro kazdého vyherce.
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