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Zakladni udaje

OBCHODNI JMENO:
DATUM VZNIKU:
VZNIK:

PRAVNI FORMA:

-

IDENTIFIKACNI CISLO:

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI:

AKCIONAR:

SIDLO SPOLECNOSTI:
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Kralovéhradecka provozni, a.s. (KHP)
6.4.2004

Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje

od 30. 9. 2005 prevazné vodarenskou infrastrukturu,,
kterou tvori majetek pronajaty od spolecnosti Vodovody
a kanalizace Hradec Kralové, a.s.

Akciova spolecnost
27461211

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku Krajského
soudu v Hradci Kralové oddil B, vlozka ¢. 2383

250 000 000 K¢
VEOLIA VODA S.A. (66 %)
Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s. (34 %)

Vita Nejedlého 893, 500 03 Hradec Kralové
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Ing. Rostislav Cap
Ing. Frantisek Barak
Philippe Guitard
Etienne Petit
Ing. Josef Malif
Ing. Miroslav Uchytil
Ing. Jakub Hanzl
Ing. Pavel Lipovsky
Ing. JiFi Solc

VYKONNE VEDENI
Ing. Jakub Hanzl
Ing. Pavel Lipovsky
Ing. Tomas Hosa
Ing. Milan Prchal

predseda
mistopredseda

generalni reditel

zastupce generalniho reditele — vykonny reditel
technicky reditel

financni reditel



Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2010 5



ren odpadnich vod. Rekonstrukce
Cistirny odpadnich vod v Hradci
Kralové byla v Iété 2010 dokoncena
a byl zahajen jeji zkusebni provoz.
Projekt, ktery je zajimavy pouzity-
mi technologiemi a v neposledni
rade také tim, ze jeho financovani
se podafilo zajistit bez vyuziti ev-
ropskych dotaci. To by se nepoda-
filo bez vyborné spoluprace s vlast-
nikem infrastruktury spolecnosti
Vodovody a kanalizace Hradec Kra-
lové, a.s. V poloviné kvétna 2010
byla zahajena rekonstrukce Cistirny
odpadnich vod v Novém Bydzove.
Modernizaci projde zejména stroj-
ni a elektrotechnicka cast Cistirny.

Spolecnost i v letosnim roce pro-
vedla nékolik zasadnich zmén
v zakaznickych systémech. Mezi ty
nejvyznamnéjsi patfilo bezpochy-
by zavedeni nového zakaznického
systému USYS.NET. Nasi zakazni-
ci ziskali moznost zasilani faktur
za vodné a stocné v elektronické
podobg, prostfednictvim webové-
ho portalu mohou ziskat prehled
o své spotfebg, fakturaci a platbach.

Uvodni slovo predsedy predstavenstva

Jsem si védom toho, Zze vSechny
zminéné zapocaté Ci jiz Uspesneé
dokoncené cinnosti by neprobéhly
bez podpory a skvélé spoluprace
s majitelem nami provozované in-
frastruktury, spolecnosti Vodovody
a kanalizace Hradec Kralové, a.s.
Rad bych podékoval za spolupraci
i vstficnost jemu i vsem ostatnim
pfedstaviteldm nami provozova-
nych meést a obci.

Dovolte mi na zavér podékovat
véem nasim zaméstnanciim, ktefi
kazdodenné zajistovali bezproblé-
movy chod celé spolecnosti a za-
slouzili se tak o uspésné splnéni
hospodarského vysledku celé spo-
lecnosti.

Ing. Rostislav Cap
predseda predstavenstva
Krdlovéhradecké provozni, a.s.
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Organizacni struktura k 31.12. 2010

Generalni feditel
Asistentka GR Manazer technického rozvoje

Utvar komunikace
Zastupce GR

Utvar ndkupu

Referat krizového fizeni
+BOZP

Utvar prodej a logistiky

Asistentka ZGR

Hlavni sklad

Referat personalni

Zakaznicky utvar

Oddéleni Front office

Referent obch. smluv
Call centrum

Recepce

Oddéleni Back office

Referent fakturace

Referent pohledavek

Referent Saldo

Oddéleni VDM sluzby
Referent piesetiovani

Referent vymén VDM

Odecty

!

Technicky Feditel Asistentka TR

0Odd. dokumentace a GIS Technologicky dtvar

Referent pro kontrolu
primysl. producent

Laboratof pitnych vod

Vodohospodaf
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Vefime, Ze i diky vsem kulturnim,
socialnim i sportovnim aktivitam,
které v regionu podporujeme, nas
nasi zakaznici vnimaji jako spo-
lehlivého partnera. Potvrdil to
i prizkum spokojenosti, ktery jiz
tradicné probihal v podzimnich
mésicich roku 2010 v rezii agentury
[PSOS TAMBOR. Priizkum ukazal, ze
s nasimisluzbami je spokojeno vice
nez 88 % nasich zakaznikl. Témér
93 % dotazovanych hodnoti nase
zameéstnance jako profesionalni.

Le%‘ll'

7,8%

63,7 %

Vysvétlivky k grafim

velice spokojen/a

@ spize spokojen/a

-

9,0%

spise nespokojen/a

@ zcela nespokojen/a

25,9 %

Dnesni zakaznici chtéji mit pristup
k informacim; vedle ceny za vodné
a stocné je zajima hlavné kvalita
dodavané vody nebo informace o
omezenich v dodavkach pitné vody
nebo provozu kanalizace. Nejrych-
lejsi a stale aktualni informace o
dodavce pitné vody a odkanalizova-
ni jsou uvefejnovany na interneto-
vych strankach spolecnosti — www.
khp.cz a zaregistrovanym zakazni-
kdm je zdarma zasildame formou
SMS.

z toho individudlnich zakaznik

Pocet smluvnich zakaznikt

Zavedenim nového zakaznického
systému USYS.NET doslo k vyznam-
nym zmeénam. Nasi zakaznici ziska-
li moznost zasilani faktur za vodné
a stocné v elektronické podobé a
prostfednictvim webového portalu
mohou ziskat prehled o své spotre-
bé, fakturaci a platbach. Na zakla-
dé rozhodnuti vedeni skupiny byl
ukoncen tisk postovnich poukazek,
které byly nahrazeny moznosti pla-
tit na terminalech spolecnosti Saz-
ka. Spolecnost také odbérateldm
ve vetsi mire nabizi bezhotovostni
zplsoby placeni jako SIPO a inkaso.
V ramci zakaznického systému byl
zaveden elektronicky obéh doslé
posty vcetné pfijmu zprav z datové
schranky.

29535
25614

bytovych druzstev, bytovych domd 1102

ostatnich zakaznik 2819
Pocet fakturacnich vodomérd 30914
Pocet odeslanych faktur 44294
Pocet stiznosti a reklamaci 254

31,0 %

57,3 %

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2010

9



Komunikace s verejnosti

Prilezitosti predstavit aktivity spo-
leCnosti a podpofit informovanost
vefejnosti o procesu Upravy vody
i jejiho cisténi se jiz tradicné stavaji
Dny otevfenych dveri. V roce 2010

doslu ke zpfistupnéni vodaren-
skych objektl hned dvakrat. V jar-
nim obdobi byl zpfistupnén Vézovy
vodojem na Novém Hradci Kralové,
v podzimnich mésicich pak nové

zrekonstruovana Cistirna odpad-
nich vod v Hradci Kralové. Pfi obou
pfileZitostech navstivily provozy
stovky navstévnikd.

lechme lesu,
co mu patri...

A
Faktura
e-mailem ™%
...sluzba proVas i prif

Zaiadejte si na internetu, zakaznické lince
nebo v zakaznickém centru o elektronickou fakturu.

Faktura v pof zasiland na VA3 e-mail je vidy k dispozici Jit Eidné Hledani, zakldani a skladovani neforemngeh
desek a danonis Kdy? i budete potiebovat, jednodule se podivite da sveha poditade. Pokud si navic wivolite
sl addcatricky (e, midte kdykoliv a odkudkoliv k Vadim pdf fakturdm piiny piistup

Pohodiné pro Vds, ietrné pro prirodu!
@ veoua

VOoDA

Praiské vodovody a kanalizace, a.s.
Zikaznickd linka B4o mmz - www.pvk.cz » info@pvk.cz

Sluzby

Ve spolecnosti byl v roce 2010 im-
plementovan informacni systém
USYS.NET, ktery je jednotnym sys-
témem pro celou skupinu Veolia
Voda v Ceské republice. Tento sys-
tém je spravovan centralni spravou
a predstavuje dalsi krok k centra-
lizaci zakaznickych sluzeb v ramci
skupiny.

Dale byl v tomto roce zahajen
projekt Zakaznicky internet, kte-
ry umoziuje nasim zakaznikdm
ziskat pfes webovy portal prehled
o své spotfebé vody, platbach a
fakturaci. Prostfednictvim portalu
také mohou zadavat dotazy ohled-
né veskerych sluzeb poskytovanych
spolecnosti.

V pribéhu roku byl rozvijen pro-
jekt Zavazky zakaznickych sluzeb

zahajeny v roce 2009. Diky tomuto
projektu maji nasi zakaznici zaru-
ku kvality poskytovanych sluzeb a
spolecnost mize sledovat, na jaké
urovni poskytované sluzby jsou.

| dalsi sluzby, které nabizi spolec-

nost, byly velmi Uspésné zakazniky
vyuzivany. V roce 2010 bylo usku-
tecnéno vice nez 4 700 plateb pres
terminaly SAZKY. Znamena to, Ze
zdkaznici timto zplsobem uhradili
faktury pfiblizné za 9 200 000 K¢.




Zodpovednost

Pocet zaméstnanct v jednotlivych letech

k 30.9.2005

k 31.12.2005

k 31.12.2006

k 31.12.2007

k 31.12.2008

k 31.12.2009

K31.12.2010

297

250

PEE]

225

223

229

239
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Oblast BOZP a PO

Na zakladé ziskané certifikace
dle OSHAS 18001 v roce 2008, byl
v dubnu 2010 proveden certifi-
kacnim organem dozorovy audit.
Z vysledné zpravy tohoto dozoro-
vého auditu je zfejmé, Ze vedeni

spolecnosti vénuje dostatecnou
pozornost  zajisténi bezpecnos-

ti a ochrany zdravi pfi praci svych
zaméstnancl. Zavedenim systé-
mu managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci dle OHSAS

Cile a ukoly BOZP v roce 2010

Vedeni spolecnosti stanovilo pro
rok 2009 v oblasti BOZP tfi hlavni
Ukoly:

e trvale hodnotit a sledovat stava-
jici rizika v¢. stanovenych opatreni,
pfipadné objevovat rizika nova

e snizit pravdépodobnost Udrazl
ze stavajicich rizik zakoupenim
nového typu paziciho boxu a sa-
mochodné sekacky na travu

» zajistit odborna Skoleni podle sta-
noveného planu

¢ splnit ukoly pro rok 2010 v zave-
recné zpraveé z provérek BOZP 2009
Tyto cile a ukoly rozpracovali ma-
nazefi provozd do konkrétnich pod-
minek svych pracovist.

Prestoze v roce 2010 bylo vice pra-
covnich urazl nez v letech 2008
a 2009, ma vsak jejich zavaznost
snizujici se tendenci, o cemz sved-
Ci kratsi doba léceni nasledkl vy-
jadfenad poctem kalendafnich dnd
v prdmeéru na jeden pracovni Uraz.

18001 doslo k prohloubeni angazo-
vanosti a osobni aktivity vedoucich
zaméstnancl na vsech Urovnich
fizeni.

V roce 2008 pfipadalo na jeden
pracovni Uraz 36,3 kalendarni dny;
v roce 2009 pak 33,8 kalendarnich
dnd a v roce 2010 jiZ jen 26,14 ka-
lendafnich dnd.

Pfic¢iny pracovnich urazd jsou prU-
bézné vyhodnocovany a ke kazdé-
mu pracovnimu Urazu je vydano
odpovidajici opatfeni, s kterym
jsou seznameni zaméstnanci na
vsech provozech.

Rok 2006

Pocet trazl 6

Kontroly BOZP

Kontrolni ¢innost byla v roce 2010
provadéna v nékolika rovinach

 vnitfni a vnéjsi audit ¢ kontroly
specialistou BOZP a PO e soustavné
kontroly manazery provoz( na jimi
fizenych provozech e pravidelné
rocni proverky BOZP ve spolupraci s

2007 2008
9 3

odbory e namatkova kontrola na al-
kohol e pravidelné kontroly prova-
déné preventisty pozarni ochrany

O vsech kontrolach jsou vedeny
zapisy. Ke zjisténym zavadam jsou
stanovena opatfeni k naprave, je
urcen termin realizace a osoba zod-

2009 2010

poveédna za splnéni tkolu. Kontrola
odstranéni zjisténych nedostatkd
je provadéna vedoucimi pracovniky
na prislusnych pracovistich a speci-
alistou BOZP a PO.



Interni komunikace
Dilezitym nastrojem interni ko-
munikace ve spolecnosti je bezpo-
chyby podnikovy intranet, na kte-
rém zameéstnanci naleznou nejen
veskeré Smeérnice, predpisy, normy,

Vzdélavani

Tak jak v letech minulych i v roce
2010 kladla spolecnost velky diraz
na prohlubovani a rozvoj vzdélavani
zaméstnancd.

V roce 2010 spolecnost pokracova-
la v pfipravé urcenych ndastupcl a
talentl formou strfedoskolského a
vysokoskolského studia. Spolecnost
financné podporovala pét zameést-
nancd pfi bakalarském studiu v
oboru vodovodUl a kanalizaci pora-
daném IES. Z toho jeden zaméstna-
nec v roce 2010 bakalarska studia
uspesne ukoncil.

Viybrani pracovnici absolvovali kaz-
dorocni V. I. P. program, jehoz uko-

Délka zaméstnani ve spolecnosti

~
o

000 o

000 ~

000 000

000 000 —

000 000 <

000 0 000 000

000 ~N 000 000

000 000 000 000

000 000 000 000

000 000 000 000

do 5 let 6-10 let 11-20let 21 avice

ale v neposledni fadé také informa-
ce o zaméstnaneckych benefitech
Ci udalostech ve firme.

Tradici je spolecnosti pofadany Dét-
sky den pro vsechny zamestnance a

lemje poskytnout
vsem Ucastnikdim
ucelené a moti-
vujici informace
o spolecnosti Ve-
olia Environnement a viech jejich

o 000
000
000

do 30 let

divizich. Program je zaméfen na
nové vedouci pracovniky vsech divizi
Veolia Environnement.

Vzdélavani v oblasti BOZP (Skoleni
a vycviku) probihalo na vsech stup-
nich a byli do ng&j zahrnuti vichni
zamestnanci.

Viyse uvedené preference spolu s pe-
riodicitou Skoleni se promitly i v cle-
néni nakladd na vzdélavani v roce

31-40 let

jejich déti, bowlingovy turnaj mezi
jednotlivymi provozy, bézkafsky vi-
kend Rampusak, tanecni vecer pod
zastitou Odborl nebo sjezd feky
Orlice.

<

O
000
000 o
000 o < ~
000 N 000 o~
000 000 000 000
000 000 000 000
000 000 000 00

41-50let  51-55let  56-60let 61 avice

2010. Naklady na vzdelavani byly v
roce 2010 800 tis. K¢, coz je ponizeni
oproti lonskému roku. Z této castky
bylo na zvysovani kvalifikace véno-
vano 75%, na povinna skolenivcetné
Skoleni BOZP 19 % a 6 % prostredkd
slouzilo k jazykovému vzdélavani.

| v tomto roce vyuZivala spolecnost
nabidky vzdélavacich kurz( Institu-
tu environmentalnich sluzeb, a.s.

Struktura zémastnanci dle dosazeného vzdélani

97

zakladni vzdelani
® vyucen + S0

US + gymnazium
®\5
113
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Ve spolupraci se spolecnosti Office
Depot, ktera s Ceskou zemédélskou
univerzitou v Praze realizuje ekolo-
gicky projekt Stromy pro zZivot, se
spolecnost Kralovéhradecka pro-
vozni pfipojila k postupné revitali-
zaci vodohospodarskych zafizeni.
Prvnim takto revitalizovanym ob-

Soutéze pro skoly

Kralovéhradeckd provozni, a.s.
vyhlasila pfi pfilezitosti svétové-
ho Dne vody vychovneé vzdélavaci
soutéz Darek pro Zemi. Ukolem
deti bylo vymyslet a zrealizovat
originalni darek, ktery pak vé-
novali Zemi pfi pfilezitosti Dne
Zeme. V kralovéhradeckém re-
gionu se soutéze zucastnilo

Revitalizace cerpacich stanic

jektem se stala 21. 4. 2010 Kana-
lizacni Cerpaci stanice Farafstvi v
Hradci Kralové. Cilem projektu je
lepsi zaclenéni téchto zafizeni do
razu krajiny. V objektu Kanaliza¢ni
cerpaci stanice Farafstvi bylo vysa-
zeno 216 kusl strom0 a drevin.

14 tfidnich celkl, tedy vice nez
260 zaka.

U prilezitosti Mezinarodniho roku
Biodiverzita spolecnost pofadala
dalsi soutéz pro zaky 6.-8.tfid za-
kladnich Skol s nazvem SOS BIO-
DIVERZITA. Prostfednictvim otazek
a Ukold se déti seznamily s proble-
matikou biodiverzity.

Podpora kulturniho, socialniho
a sportovniho Zivota v regionu

Spolecnost Kralovéhradecka pro-
vozni i nadale podporovala social-
ni, kulturnii sportovni zivot v celém
regionu.

V roce 2010 se stala partnerem fot-
balovéhoklubu a podpofilatakjeho

rozvoj, podpofila tradicni kulturni
akci Divadla evropskych region(
a nadale spolupracovala s mnoha
neziskovymi organizacemi, kterym
se jiz tradicné snazi pomahat.

)\
4

w‘

ZSZ adaEnifond
VEOLIA

MiNiGRANTY

BioGranty



Inovace




V dubnu roku 2010 probéhl 2. do-
zorovy audit, ktery kontroloval sys-
tém managementu kvality podle
CSN EN I1SO 9001:2001, systému
environmentalniho managemen-
tu podle CSN EN ISO 14001:2005
a systému managementu bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci pod-
le CSN OHSAS 18001:2008. Tymem
auditorl nebyly konstatovany Zad-

V oblasti informacnich technolo-
gii bylo v roce 2010 nejvétsi zmé-
nou zaclenéni do spolecné datové
(MPLS) sité, ktera propojuje vsech-
ny spolecnosti skupiny Veolia Voda
a zajistuje jednotny pfistup k in-
ternetu. To vytvafi zaklad pro dalsi
centralizaci jednotlivych informac-
nich systéml a standardizaci slu-
Zzeb poskytovanych zakazniklm.
V dusledku téchto planovanych

né neshody v systému. V ramci do-
zorového auditu byl proveden pre-
chod na CSN EN I1SO 9001:2009.
Platnymi certifikaty spolecnosti
jsou:

« CSN EN SO 9001:2009

« CSN EN ISO 14001:2005

o CSN OHSAS 18001:2008

zmeén ve spolecnosti byl inovovan
postovni systém Microsoft Exchan-
ge na verzi 2010, coz umozni jeho
centralizaci v roce 2011.
Vybudovanim nového datového
spoje na COV Trebe$ bylo dokonce-
no propojeni vsech lokalit v Hradci
Kralové, coz umoznilo zavedeni pfi-
mé telefonické propojeni pomoci IP
telefonie.

1.1.2010 byl v primyslovém arealu
Synthesia, a.s. v Pardubicich zaha-
jen zkusebni provoz komplexu na
cisténi odpadnich vod z vyroby nit-
rocelulézy. Obsluhu a Fizeni provo-
zu tohoto unikatniho zafizeni sveril
vlastnik Kralovéhradecké provozni,
as.

Privyrobe nitrocelulézy vznika velké
mnozstvi odpadnich vod znecisté-
nych nitracni smesi. Tento ekologic-
ky divod stal za ukoncenim cinnos-
ti nékolika tovaren na nitroceluléozu
ve svete. Aby stejny osud nepotkal
i vyrobu v Synthesii, a.s., bylo treba
najit ekonomicky prijatelny zplisob
cisténi téchto odpadnich vod, ze-
jména snizeni koncentrace dusic-
nanu. K feSeni této otazky prizvala
Synthesia, a.s. odborniky z Ustavu
technologie vody VSCHT a spolec-
nosti VEOLIA VODA CR - Provozovny
BCOV Pardubice, v jejiz laboratofi
probihaly modeloveé testy biologic-
ké denitrifikace technologickych
vod z vyroby nitroceluldzy. Na za-
kladé Uspésnych vysledkl labora-
tornich testd byla vypracovana pro-
jektova dokumentace komplexu.
Zrealizovany projekt byl koncem
roku 2009 zkolaudovan.

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2010



Vykonnost




Vyroba vody

Kralovéhradecka provozni, a.s. vy-
rabi a dodava vodu pro témer 150
tis. obyvatel okresu Hradec Kralové
a Casti okresd Jicin, Kolin a Nachod.
Voda pfipravena k realizaci je do-
pravovana Vodarenskou soustavou
vychodni Cechy (VSVC), které tvofi
patef zasobniho systému v Kralo-
véhradeckém a Pardubickém kraji.
KHP, a.s. vyuziva k vyrobé pitné
vody tyto nejvyznamnéjsi zdroje a
Upravny vody:

Zdrojova oblast Lita — nejvyznam-
néjsi pramenisté v regionu Hradec
Kralové, vysoce kvalitni surova voda
je castecne upravovana a po hygi-

Pocet zasobovanych obyvatel

enickém zajisténi je dodavana do
VSVC.

Zdroje Trebechovice — Bédovice —
vyznamny zdroj podzemni vody, ve
kterém byla v roce 2005 zjisténa
kontaminace pesticidy. V roce 2010
byly zdroje vyuzivany velmi omeze-
ne.

UV Novy Bydzov — zdrojem je pod-
zemni voda z mélkych horizontl s
vyssim obsahem Zeleza a manga-
nu. Surova voda je dvoustupnove
upravovana a dopliuje VSVC pfi za-
sobovani Bydzovska pitnou vodou.

UV Hradec Kralové — zdrojem su-
rové vody je voda povrchova z feky

152524

Pocet vodovodnich pripojek

31920

Pocet cerpacich stanic

* Odbér suroveé vody v roce 2010 z jednotlivych zdroji — 7 303 tis. m?
» Celkovy objem vody vyrobené ve vlastnich zdrojich v roce 2010 je 7106 tis. m?, objem vody k realizaci je 8795 tis. m°.
e Mezirocné doslo ke snizeni mnozstvi vody nefakturované o 92 tis. m?

Trebechovice — Bédovice
UV Novy Bydzov

UV Chlumec nad Cidlinou _

UV Hradec Kralové

Ostatni _

Orlice. V ramci VSVC je tento zdroj
pitné vody zafazen jako zdroj zaloz-
ni.V roce 2010 byla v mésici cervnu
zprovoznéna zdlvodu technologic-
kych testl v ramci pfipravy projek-
tu jeji rekonstrukce, kterou pfipra-
vuji Vodovody a kanalizace Hradec
Kralové, a.s.

Pro doplnéni bilancnich potreb za-
sobovaného regionu jsou prostred-
nictvim VSVC vyuzivany zdroje sou-
sednich vodarenskych spolecnosti.
Od VaKu Nachod jsme v roce 2010
nakoupili pfiblizné 489 tis. m?, z
VaKu Pardubice to bylo 980 tis. m?
pitné vody.

tis.m?3

Hospodareni s vodou v letech 2005-2010
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Ztraty vody

Meziroc¢né doslo k mirnému snizeni
% vody nefakturované na hodnotu
17,8. Tento vysledek byl podporen
provedenymi opatfenimi v techno-

logii Upravny vody HK, které vedly
ke snizeni podilu technologické
vody. Ke snizeni mnozstvi nefaktu-
rované vody pfispélo i systematic-

Havarie na vodovodnich radech

V roce 2010 odstranili pracovnici
KHP, a.s. na vodovodni siti celkem
326 havarii. Nejcastejsi pficinou
poruch byly nasledky namahani
potrubi pfedevsim v zimnim ob-
dobi, koroze a nevhodné provedeni
napojeni domovnich pfipojek.

Vykonnost cisténi vody
Kralovéhradecka provozni, a.s. provozuje 13 komu-
nalnich cistiren odpadnich vod v majetku Vodovo-
dl a kanalizaci Hradec Kralové a jednu v majetku
mésta Chlumec nad Cidlinou (servisni smlouva).
Dalsimi vyznamnymi Cistirnami jsou COV Smifice,
COV Chlumec nad Cidlinou, COV Cernilov a COV

Nechanice.

Vsechny provozované Cistirny odpadnich vod splni-
ly pozadované koncentrace znecisténi na odtoku a
byly zpoplatnény pouze objemy vypousténych vod.

Pro sledovani priibéhu havarie az
po jeji odstranéni je vyuzivan pra-
covniky dispecinku a zakaznického
centra modul Dispecink. Zaroven
jsou udaje o odstranénych poru-
chach zaznamenany v geografic-
kém informacnim systému.

Celkova délka kanalizacni sité

Pocet cerpacich stanic na kanalizacni siti

Mnozstvi vycisténé odpadni vody

- z toho na stokach

Cistirna odpadnich vod v Novém BydZové

V polovingé kvétna 2010 byla slav-
nostné zahajena rekonstrukce cis-
tirny odpadnich vod v Novém Byd-
Zoveé. Jedna se o zafizeni, které bylo
uvedeno do provozu v roce 1992,
od roku 2007 je vlastnikem spolec-
nost Vodovody a kanalizace Hradec

Kralové, a.s., provozovatelem pak
spolecnost Kralovéhradeckd pro-
vozni, a.s.

Stavajici zafizeni jiz neni schopno
vyhovet zpfisnénym zakonnym po-
Zadavklm na kvalitu odpadni vody
vypousténé z COV. Modernizaci pro-

ké vyuzivani moderni techniky pro
lokalizaci skrytych unikd (kfizova
korelace).

Pro rychlejsi a pfesnéjsi lokalizaci
unikd spolecnost vyuziva moderni
techniku, ktera pracuje na principu
kfizové korelace, a novych méfeni
pratokd na vodovodni siti s GSM
pfenosem na vodarensky dispe-
cink.

S
*'!"r
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505 km

18 223 tis. m3

Kanalizace provérena inspekcni kamerou

14,9 km

jdezejména strojnia elektrotechno-
logicka cast Cistirny, pficemz budou
zrekonstruovany i nékteré stavebni
objekty, jejichz stavebné — technic-
ky stav je jiz nevyhovujici. Kapacita
Cistirny bude sniZena a jeji efekt pfi-
zplisoben soucasnym potfebam.
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Rekonstrukce Cistirny v

Nejvétsi provozovanou cistirnou
je COV Hradec Kralové, kam jsou
pfivadény odpadni vody z mésta
Hradec Kralové, Tfebechovic a nej-
blizsiho okoli. V lét€ 2010 byla do-
koncena rekonstrukce cistirny od-
padnich vod v Hradci Kralové a byl
zahajen zkuSebni provoz. Projekt
o to zajimavgjsi proto, ze pouzita
technologie odstranéni celkové-
ho dusiku je prvni stavbou toho-
to typu v Ceské republice — jedna
se o postdenitrifikacni filtr, jehoz

Hradci Kralové

dodavku zajistovala spolecnost
VWS MEMSEP ¢len skupiny Veolia
Water Solutions & Technologies.

Zartizeni se sklada ze dvou filtrac-
nich komor s celkovym povrchem
84m?2, do kterych je cerpana pfi-
blizne¢ polovina vycisténé odpad-
ni vody, ktera az doposud odtéka-
la rovnou do Labe. Tato odpadni
voda protékd komorami filtr{
vzestupné a prochazi pres vrst-
vu specialné upravenych kulicek
polystyrénu. Na povrchu téchto

kulicek jsou narostlé mikroorga-
nismy, které z odpani vody od-
stranuji dusik a pfeménuji jej na
plynny dusik — ten vyprchava do
atmosféry ve formeé bublinek.
Neméné zajimavy je projekt také
proto, Ze jeho financovani se po-
dafilo zajistit bez vyuziti evrop-
skych dotaci z nékolika rliznych
zdrojl, v neposledni fad¢€ i z pred-
placeného najemného poskytnu-
tého provozovatelem - spolecnos-
ti Kralovéhradecka provozni, a.s.

Kontrola kvality pitné a odpadni vody

Pitna voda

Kvalita pitné vody byla v uplynulém roce sledovana v souladu s Vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., ktera stanovuje rozsah a cet-

nosti provadénych rozbor(.

V roce 2010 byly provedeny tyto rozbory:

Mikrobiologické a biologické rozbory

Zdroje a Gpravny

Pocet vzorkd 202
Pocet analyz 1468
% nevyhovujicich analyz 0,0 %

Vodojemy a vodovodni sit

Pocet vzork{ 840
Pocet analyz 6 062
% nevyhovujicich analyz 0,0 %

Chemické rozbory

Zdroje a tupravny

Pocet vzork{
Pocet analyz
% nevyhovujicich analyz

382
5925
0,0 %

Vodojemy a vodovodni sit

Pocet vzorki
Pocet analyz
% nevyhovujicich analyz

859
10139
0,0 %

Analyzy v rozsahu zakladniho rozboru byly provadény akreditovanou laboratofi Kralovéhradecké provozni, a.s. posouzené

Ceskym institutem pro akreditaci (CIA).

Kvalita cisténi odpadnich vod

Pocet vzorki
Pocet analyz
% nevyhovujicich analyz

QOO0
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v tis. K¢ 2010 2009

A. Pohledavka za upsany vlast. kapital 0 0

B. Dlouhodoby majetek 145 425 140 685

B..  Dlouhodoby nehmotny majetek 6 235 6 925

B.Il.  Dlouhodoby hmotny majetek 138 290 132 560

B.Ill.  Dlouhodoby finan¢ni majetek 1200
-——_

C.l. Zasoby 16 798 16 370

C.ll.  Dlouhodobé pohledavky 134 645 80 000

C.lll.  Kratkodobé pohledavky 459 234 411 030

C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek

v tis. K¢ 2010 2009
PASIVA 760 237 653 416
A Vlastni kapital 324 060 317 356
Al.  Zakladni kapital 250000 250000
All.  Kapitalové fondy
Alll.  Fondy ze zisku 9990 7 697
A.IV.  Hosp. vysledek minulych let 14 366 13795
AV.  Hospodarsky vysledek bézného obdobi 49704 45 864
B. Cizi zdroje 436 177 336 060
B.l. Rezervy 2403 735
B.l.  Dlouhodobé zavazky 155 260 60 871
B.Ill.  Kratkodobé zavazky 278514 274 454
B.IV.  Bankovni Gvéry a vypomoci

Ostatni pasiva 0 0
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v tis. K¢ 2010 2009
+  Trzby za prodej zbozi
= Naklady vynalozené na prodané zbozi

+  Vykony 628 774 586 122
= Vykonova spotreba 436 289 422399
Pfidana hodnota 192 485 163 723
= Osobni naklady 106 152 97 696
= Dané a poplatky 17 021 16 823
= Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 13608 13287
+  Ostatni provozni vynosy 142 809 171981
= Ostatni provozni naklady 133534 148 417
* Provozni hospodafsky vysledek 64979 59 481
+  Financni vynosy 1858 490
= Finan¢ni naklady 4524 1604
* Hospodarsky vysledek z financnich operaci -2 666 -1114

+  Mimoradné vynosy

= Mimoradné naklady

Hospodafrsky vysledek pred zdanénim 62 313 58 367
Dan z pfijm& z mimoradné ¢innosti

Mimoradny hospodarsky vysledek

Dan z pfijmu - splatna 11983 11290
Dan z pfijmu - odlozena 626 1213
***  Hospodafrsky vysledek za tcetni obdobi 49 704 45 864

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2010 23
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Vyrok auditora

hcoigc

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222 123 111
Poblelni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Intemet www kpmg.cz
Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spoleénosti
Kralovéhradecka provozni, a.s.

Utetni zdvérka

Na ziklad® provedeného auditu jsme dne 11. bfezna 2011 vydali k Geetni zévérce, kterd je
souddsti této vyroéni zpravy, zprivu nisledujiciho znéni:

«Provedli jsme audit pfiloZené Gcetni zdvérky spoleénosti Krdlovéhradeckd provozni, as.,
tj. rozvahy k 31 prosinci 2010, vykazu zisku a ztrdty a pfehledu o penéZnich tocich za rok
2010 a pfilohy této ucetni zivérky, vCetn& popisu pouzitych vyznamnych acetnich metod a
ostatnich dopliujicich adaji. Udaje o spolednosti Krilovéhradeckd provozni, a.s. jsou
uvedeny v bodé 1 pFilohy této G&etni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucemni jednotky za ucetni zdvérku

Statutdrni orgdn spole¢nosti Kralovéhradecka provozni, a.s. je odpovédny za sestaveni acetni
zavérky, které poddva vérmy a poctivy obraz v souladu s Ceskymi Géetnimi predpisy, a za
takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Gletni zaveérky tak,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpaovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadfit na zdkladé provedeného auditu vyrok k této Ugetni zavérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zikonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikatnimi dolozkami Komory auditor Ceské republiky.
V souladu s t&mito pfedpisy jsme povinni dodrZovat etické poZadavky a naplénovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze (cetni zdvérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti,

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace
o tastkdch a skutednostech uvedenych v Géetni zivérce. Vybeér auditorskych postupli zdvisi
na Gsudku auditora, veetné vyhodnoceni rizik, Ze OCetni zivérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitfni kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni ttetni zavérky podavaijici
vérmny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadfit se k Gginnosti vnitfniho kontrolniho systému Gletni jednotky. Audit téz
zahruje posouzeni vhodnosti pouZitych Getnich metod, pfiméfenosti ucetnich odhadd
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace cetni zavérky.

Jsme presvédeni, Ze ziskané dikazni informace poskytuji dostatetny a vhodny ziklad pro
vyjadfeni naSeho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naSeho ndzoru G&etni zdvérka podiva vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv spole¢nosti
Krilovéhradeckd provozni, a.s. k31, prosinci 2010 a ndkladl, vynosd a vysledku jejiho
hospodafeni a penéZnich toki za rok 2010 souladu s ¢eskymi (¢etnimi pfedpisy.”

Obchadn resatfi vadeny
Mistakym soudarn v Prase
o0 C. vialka 24188

KPAMG Conki ioputifia Audt, sro. @ Coech lmiled labilty company and

& mamber firm of T KPMG network of edependent mambes firms affileted IC anataisr

with KPMG Coog KPG I, & Swins ey, Dt CTER0001096
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Zpriva o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné spravnosti Gdaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi  osobami  spoletnosti  Krdlovéhradeckd  provozni, as. za rok
kongici 31. prosincem 2010. Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou spravnost je
odpovédny statutdmi orgdn spole&nosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zakladé provedeného
ovéfeni stanovisko k této zpravé o vztazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem ¢. 56 Komory auditori Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom pldnovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprdva o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nesprivnosti. Ovéfeni je
omezeno pfedevdim na dotazovani pracovnikii spoletnosti a na analytické postupy
a vybérovym zpisobem provedené provéfeni vécné spravnosti adaji. Proto toto ovéfeni
poskytuje niZsi stupefi jistoty neZ audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zdkladé nadeho ovéfeni jsme nezjistili Zddné skutetnosti, které by nas vedly k domnénce,
Ze zprava o vztazich mezi propojenymi osobami spoleénosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
za rok kongéici 31. prosincem 2010 obsahuje vyznamné vécné nespravnosti.

Vyro&ni zpriva

Provedli jsme ovéfeni souladu vyro&ni zpravy s vySe uvedenou titetni zdvérkou. Za spravnost
vyrofni zprivy je odpovédny statutdrni orgdn spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zikladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyro&ni zpravy s Getni zdvérkou.

Ovefeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy pozaduji, abychom
ovéfeni napldnovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze informace
obsazené ve vyro¢ni zpravé, které popisuji skute€nosti, jeZ jsou téz pfedmétem zobrazeni
v etni zavérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu s pfisludnou Géetni zivérkou.
Jsme presvédCeni, Ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjddfeni nadeho
vyroku.

Podle naSeho ndzoru jsou informace uvedené ve vyrofni zprivé ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s vy3e uvedenou tetni zavérkou.

V Praze, dne 13. dubna 2011

EPVe. Codes m&Ms. Nodu

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

Opréivneéni &islo 71
Eric Stelfox ng. ora, CSc.
Partner Partner

Opravnéni ¢islo 1197
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Zprava dozorci rady za rok 2010

ZPRAVA DOZORCI RADY

o kontrolni ¢innosti, véetné stanoviska k tc¢etni uzavérce a navrhu na rozdéleni
hospodaiského vysledku spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a. s. za rok 2010

V souladu s piislusnym ustanovenim obchodniho zakoniku a ¢lankem 24 stanov akciové
spoleénosti Kralovéhradecka provozni, provadéla dozoréi rada kontrolu podnikatelské Einnosti
spole¢nosti a dohliZeci ¢innost nad plsobnosti pfedstavenstva. Pribézné byla informovana o
jednanich pfedstavenstva a jeho rozhodnutich, méla k dispozici zapisy 7 jednani pfedstavenstva a
projedndvané materialy pfedstavenstvem.

Dozoréi rada byla pravidelng informovana o vysledcich hospodafeni spoleénosti, pozornost byla
vénovana plnéni rozhodujicich ekonomickych ukazatela spole¢nosti.

Dozor¢i rada byla pravidelné informovana o postupu a pripravé planu spolecnosti na rok 201 1.
Rovnéz projednala navrh ceny vodného a stoéného pro rok 2011.

Dozor¢i rada byla pribézné informovana o vyvoji mzdové politiky. PInéni planu investic,
pfipravé a provedeni inventarizace majetku. V zavéru roku byla vénovana pozornost pripravé a
provedeni ucetni uzaverky a inventarizaci majetku spole¢nosti.

Na jednani dne 13. dubna 2011 dozor¢i rada prezkoumala ro¢ni G¢etni zavérku za rok 2010 a
sezndmila se s ndvrhem pfedstavenstva na rozdéleni hospodaiského vysledku. Dozor¢i rada
projednala Zpravu o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou
osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stcjnou ovladajici osobou.

Na zakladé provadénych kontrol a poznatki 1ze konstatovat, ze ¢innost picdstavenstva byla vzdy
v souladu se zakony, pfedpisy a stanovami spole¢nosti a nebyl zjistén Zadny pfipad jejich porudeni.
Dozoréi rada ocefiuje velmi dobré vysledky spolecnosti v roce 2010, ocenuje praci managementu a
zaméstnancu spoleCnosti.

Audit za rok 2010 byl proveden v prabéhu mésice bfezna 201 1. Ugetni uzavérka byla auditorem
schvalena bez vyhrad.

S ohledem na pozitivni vyrok auditora k iéetni zavérce sestavené k 31. 12. 2010, ke zpravé o
vztazich a k vyroéni zprave, vlastnich poznatkt dozor¢i rady a na zakladé dlouhodobg stabilniho
hospodateni spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a. s. dozoréi rada

doporuduje

valné hromadé aéetni zavérku za rok 2010 schvilit a rozhodnout o rozdéleni zisku dle navrhu
piedloZzeného predstavenstvem spole¢nosti.

Projednano a schvaleno na jednani dozor¢i rady dne 13.dubna 2011.

Dozorti rada spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a. s.

Lty F'

zpracoval: pfedseda Ing Alois Tuhacek

Kralovéhradecka provozni, a.s. VZ 2010
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Sidlo spolecnosti:

Kralovéhradecka provozni, a.s.
Vita Nejedlého 893
500 03 Hradec Kralové 3

Tel.: 495 715 111
Fax: 495 406 108

Zakaznicka linka: 8411112 13

Email: info@khp.cz

Internet: www.khp.cz
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