Domaci asistenci se rozumi zajisténi realizace odbornych
praci, sméfujicich k odstranéni nouzové situace spojené
s Uinikem vody za vodomérem (tj. pokud to bude mozné ob-
noveni dodavky vody pred nouzovou situaci). Pfi domaci asi-
stenci zajisti smluvni partner UNITED ASSISTANCE, a.s., (UA)
i zjisténi stavu fakturacniho vodoméru ke dni poskytnuti do-
maci asistence. Predmétem domaci asistence neni odstrané-
ni nasledkd a skod zplisobenych nouzovou situaci.

Odbératel ma narok na poskytnuti maximalné tii asistenc-
nich zasaht zdarma v ramci jednoho odbérného mista,
za jeden kalendafni rok, které zahrnuiji:

> Cestovni nahrady spojené s dopravou smluvniho partnera
UA, ktery provadi domdci asistenci do mista nouzové
situace a zpét;

> Prace smluvniho partnera —v rozsahu 2 hodin v ramci
jednoho asistencniho zasahu; zaruku na provedené prace
v délce 6 mésicd. Pracovni ¢as smluvniho partnera se
pocita od doby pfijezdu k odbérateli do ukonceni prace.
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Naklady na porizeni materidlu potfebného pro odstranéni
nouzové situace véetné cestovnich nahrad vynaloZenych
za Ucelem zajisténi tohoto materiadlu hradi v pIné vysi odbé-
ratel na zakladé dohody se smluvnim partnerem.

Refundaci aniku vody se rozumi ¢astecna nahrada na-
klad na vodné, zplsobenych tnikem vody v dlsledku pro-
kazatelné nastalé nouzové situace za podminek:

> Spolutcasti odbératele na Uniku vody ve vy$i 10 m?,
coz predstavuje minimalni limit pro refundaci;

> Maximalni limit pro refundaci Gniku vody je stanoven
na 15 000 K¢ / odbérné misto / rok.

Kontakt:
Kralovéhradecka provozni, a.s.
Vita Nejedlého 893, 500 03 Hradec Kralové

www.khp.cz

Kralovéhradecka
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Asistencni sluzba
pro reSeni nouzové
situace spojené

s unikem vody
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Bezplatna sluzba pro Vas

Kralovéhradecka provozni, a.s., (KHP) sjednala pro své smluvni zakazniky asistencni sluzbu
nouzovych situaci spojenych s unikem vody za vodomérem. Pro kazdého zakaznika KHP s platnou
odbératelskou smlouvou na dodavku pitné vody je k dispozici asistencni sluzba 24 hodin denné,
365 dnl v roce.
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%P K vam prijede asistencni sluzba a provede odborné prace potrebné pro odstranéni nouzové
situace spojené s unikem vody za vodomérem v rozsahu 2 hodin. Neplatite za vyjezd vozidla
ani provedené nezbytné prace.

=P Soucasti sluzby neni uzavirani a otvirani vodovodnich pfipojek ani vyhledavani tinikd
na vnitinim rozvodu. Nezbytnou podminkou je kontaktovat asistencni sluzbu.

Asistenéni sluzby zahrnuji DOMACI ASISTENCI a REFUNDACI UNIKU VODY
a zakaznik na né ma narok, jestliZe:

= Bez odkladu ohlasi nouzovou situaci na telefonni ¢islo 212 812 212.

=P Nahlasi jméno, pfijmeni, telefonni cislo, islo a adresu odbérného mista pro moznost identifikace
zakaznika. Upresni podrobnosti pro zajisténi domaci asistence.

Dispecer asistencni sluzby nasledné po telefonatu rozhodne a zajisti vyslani prislusného odbornika
na odstranéni nouzové situace. Zpétné zavola zakaznikovi a uvede, kdo prijede udalost resit.

Zakaznik KHP muze !.!DARN IA vyuzit na jedno

odbérné misto aZ tfi asistenéni sluZby ro¢né.
ASSIST!-N CE

Peclivé si uschovejte kontakty a v pfipadé

nouzové situace neprodlené volejte. %

V pripadé vypadku telefonni linky uvedené na karté volejte ¢islo 1227
(cena za volani na toto tel. Cislo je individudlni dle vaseho tarifu a poskytovatele
telefonnich sluzeb).
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Vice informaci na: www.khp.cz

nebo www.unitedassistance.cz.



