Kralovéhradecka
provozni

ZAKAZNiCI ZUSTAVAJI
SE SLUZBAMI KHP SPOKOJENI

Stejné jako v minulych letech spo-
leénost Kralovéhradecka provozni
(KHP) zadala prazkum spokoje-
nosti zakazniku se sluzbami, které
poskytuje. Tento prizkum probiha
kazZdoroéné, a to uz od roku 2008.
Jsou v ném zarazeni jak indivi-
dualni zakaznici, tak bytova druz-
stva a firmy.

A jak letos dopadl? Z celkového poctu
450 dotazovanych projevilo celkovou
spokojenost s Urovni sluzeb 96 %
zékaznikd. V porovnani s minulym ro-

Jak jste celkové spokojen/a s trovni poskytovanych
sluzeb vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele

kanalizace?

M Velice spokojen/a
Spige spokojen/a

B Spise nespokojen/a

B Zcelanespokojen/a

kem tak z(stava celkova spokojenost
u vétsiny sledovanych parametr( pri-
blizné na stejné urovni.

Nejvétsi spokojenost zékaznici vyja-
drili s plynulosti dodavek pitné vody
(97 %) a profesionalitou a pfistupem
zaméstnanc( spolec¢nosti. Praci ode-
¢itacl hodnoti kladné témér 99 %
dotézanych. Nejvice preferovanymi
komunikaénimi kandly jsou internet
a zakaznicka linka a 98 % responden-
t( také ocenilo prehlednost webovych
stranek a 97 % zékaznicky portal.

UzZ tradic¢né prizkum potvrdil, Ze nej-
dllezitéjsim parametrem je pro za-
kazniky kvalita pitné vody, se kterou
je spokojeno 93 % z nich. PouZzivani
kohoutkové vody z(istava stejné jako
v minulych letech, Castéji ji piji Zeny
a respondenti s vysokoskolskym vzdé-
[&nim.

Telefonicky prazkum, ktery provedla
nezavisla vyzkumna agentura IBRS -
International Business and Research
Services, se uskutecnil od 13. zafi
do 10.fijna 2021.

Jak jste spokojen/a s profesionalitou zaméstnancu
svého dodavatele pitné vody?

Velice spokojen/a
Spise spokojen/a
Spige nespokojen/a
Zcela nespokojen/a





