Kralovéhradecka
provozni

Politika integrovaného systému rizeni kvality

Kralovéhradecka provozni, a.s. je spolecnosti, kterd se zabyva vyrobou a distribuci
pitné vody a odvadenim a cistéenim odpadnich vod v regionu Hradce Kralové. Nejvetsimi
zakazniky jsou firmy, organizace a obyvatelstvo této oblasti. Svoji ¢innosti tak primo ovliviiuje
zdravi a urover zivota obyvatelstva a Zivotniho prostiedi, proto stavi kvalitu svého produktu
— pitné a odpadni vody a ochranu Zivotniho prostiedi mezi svoje priority. Zaroven si je
vedoma, Ze stanovenych cilu je schopna dosdahnout pouze prostiednictvim svych
zamestnancu, kterym je treba zajistit podminky pro bezpecné vykonavani jejich prace

a odborny rust. V politice si klade ndsledujici cile:

V oblasti odvadéni a ¢isténi odpadnich vod:

o zlepsit kvalitu vycisténé a vypoustené odpadni vody minimalné v ramci a nad
ramec legislativnich poZadavkii a tim se podilet na zvysovani kvality Zivota
obyvatel v ramci regionu

e snizit riziko uniku odpadni vody odvadeéné kanalizacni siti

e trvalé zajisteni volného pristupu pracovnikii k potrebnym informacim, rizené
dokumentaci

V oblasti vyroby a distribuce pitné vody:

e zkvalitnit kontrolu a ochranu zdrojii pitné vody a prislusnych ochrannych pdsem
a tak snizit riziko kontaminace techto zdrojii

o Zzlepsit kvalitu vyrabéné a dodavané pitné vody minimalne v ramci a nad ramec
legislativnich pozadavkii, zkvalitnit predevsim zpuisob jeji dezinfekce a zlepsit jeji
smysloveé vnimani a zejména jeji dopad na zdravi zdakaznika

e minimalizovat viiv svych cinnosti s negativnim dopadeni na Zivotni prostredi
a vznik urazu

V oblasti produkce odpadii a nakladdni s odpady:

e optimalizovat technologické procesy na cistirndach odpadnich vod s cilem zvyseni
produkce bioplynu

o aktivne s viastnikem spolupracovat pri realizaci novych technologii pro vyrobu
elektrické energie z obnovitelnych zdrojii

o plneni pozadavkii prislusnych pravnich a jinych predpisi ve vztahu k realizovanym
cinnostem, jejich environmentalnim dopadiim a rizikiim BOZP
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V oblasti ochrany ovzdusi a piidy

e minimalizovat znecisteni ovzdusi emisemi a chranit pudu pred uniky ropnych ldtek
Z motorovych vozidel a mechanizmii

o vyuzivani cilii a nastavenych cilovych hodnot pro zajisténi neustalého zlepsovani,
zvySovani  vykonnosti, minimalizovat dopady na Zivotni prostredi, viasné
odstranovani a minimalizovani nebezpeci a rizik v oblasti BOZP

V oblasti prevence a i‘eseni havarijnich situaci a bezpecnostnich opatieni

e dopracovar kvalitni systém opatieni v pripade havarii

e climinovat mozné nasledky havarijnich situaci za pomoci havarijni pripravenosti a
nacvikem ze strany zaméstnancii

e minimalizovat nadlimitni znecisténi odpadnich vod od producenti

Ve vztahu K zaméstnanciim

e neustdle kontrolovat, vyhodnocovat rizika a jejich mozné dopady na zdravi a
bezpecnost zaméstnancii, planovat a realizovat opatreni vedouci k odstranéeni nebo
snizeni téchto rizik

e neustdle zkvalitnovat pracovni prostredi zamestnanci
neustale zlepsovat jejich informovanost

zapojit pracovniky a jejich zastupce do reseni problematiky BOZP formou
projednani a nastaveni cilii v této oblasti

e podporovat povedomi zaméstnancii o duleZitosti plnéni pozadavkii zdkaznika a o
viivu jejich ¢innosti na kvalitu produktu a Zivotniho prostredi

Ve vztahu K zdkaznikiim a veiejnosti

e prubézné zjistovat potieby zdkaznika s cilem plnit jeho ocekdavani

e poskytovat sluzby zdakaznikum v maximalni kvalité a s minimalnimi riziky ve vztahu
k bezpecnosti prace

e wyroritobraz KHP, jako firmy s odpovédnym pristupem k zdakaznikovi, ke svym
zameéstnancum a k Zivotnimu prostiedi

e informovat zdkazniky a verejnost o svych aktivitach v tisku, pordadanim konferenci
apod.

e informovat verejnost predkladanim vyrocni zpravy

o Vytvorit prostredi odmitajici korupci, dosahovat stanovenych cilii a neustale
toto prostredi zlepSovat osvetou, aktivnim prosazovanim etickych zdsad,
podporovanim  protikorupcniho postoje vsemi vedoucimi zaméstnanci,
posilovanim moralni integrity zaméstnancu a napliovanim prislusnych kodexu.
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Udrzovat funkcni a ditveryhodny systém pro oznamovani podezreni na korupci,
ktery poskytne podporu i ochranu oznamovateliim pred jejich pripadnym
postihem za oznameni.

o Aktivnim Fizenim korupcnich rizik usilovat o prubézné zlepsovani celeho systému
s cilem zabranit vzniku mozného korupcniho prostiedi. K tomu vyuzivat
kontrolnich mechanismii tohoto systemu a pravidelného vyhodnocovani
korupcnich rizik provadénych nezavislou funkci Compliance Officera, ktery
monitoruje dodrzovani veskerych zakonnych pozadavki a dalsich pozadavkii v
oblasti tohoto systému stanovenych vnitinimi normami.

o Kralovéhradecka provozni, a. s. se zavazuje pravidelné v rocnich intervalech
prezkoumavat pozadavky zdkaznika, pracovni rizika a jejich dopady na
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu environmentalni aspekty svych
Cinnosti a jejich dopady na Zivotni prostredi. Své cile a cilové hodnoty hodla
KHP, realizovat formou programii a opatreni

e Politika KHP a.s., je vyhlasena vrcholovym vedenim, je zverejnéna a je

usmernovana v pravidelnych rocnich intervalech

V Hradci Krélové 27. 8. 2021 Ing. Jakub Harzl

generalni reditel
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